TONG QUAN AGILE

Trong chuong nay...

« Nhing van dé ndi cdm trong phat trién san pham
o SuraddicuaAgile

«  Tuyén ngdn Phat trién Phan mém Linh hoat

« Cachtiép can lap tang truéng va truyén théng

o Khinao Agile, khi nao khéng?

Cdc phuong phdp Agile téi uu cdc tri thic dn trong ddi ngu phdt trién,
thay vi lé thudc vao nhiing théng tin duoc viét ra dudi dang ké hoach
hay tai liéu.
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Nhiing van dé phé bién
trong phat trién

san pham va quan tri
du an phan mém
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Nganh phét trién phan mém da c6 hon nita thé ki hinh thanh va
phat trién, tuy nhién viéc phat trién phan mém va quan tri cac du
an phan mém chua bao gid hét thir thach. Rat nhiéu nhing van dé
clirkhéng ngling 13p di l3p lai, lam dau dau doi ngl phat trién va céc
nha quan tri. Dugi day la moét sé van dé tiéu biéu.

Theo cach thic phat trién truyén théng, du 4n dugc lap ké hoach
cén than, dugc tién hanh véi rat nhiéu khau trung gian, va khach
hang ngéi cha. Cac bén lién quan hau nhu chi nhan dugc bao cao,
tai liéu chit khong nhan dugc phan mém dé dung. Thong tin vé
pham mém rat mu ma. Lau téi ngay phat hanh va khéng minh bach
vé tién do khién khach hang va cac bén lién quan s6t ruét, lo lang va
khong lam cach nao dé cung cap cac phan hoi cé y nghia, khé hgp
tac vai doi phat trién cho ra san pham tét nhat.



K& hoach da dinh, nhung nhiéu rudi ro xuat hién: 16i xuat hién ngay
cang nhiéu, hiéu sai yéu cau, nhiing kho khan vé mat cong nghé,
mot vai thanh vién c6 van dé va khéng lam viéc nhu ky vong va sdn
phdm chdm ngay phdt hanh.

Moi thu da dugc tich hop, nhung sdn phdm thiéu 6n dinh do khéng
kiém soét dugc chat luong. O rat nhiéu du &n, moi cong viéc da hoan
thanh nhung giai doan tich hgp va 6n dinh hé théng that 1a tham
hoa, khong biét khi nao két thuc.

Dung va Nght
Ban va nhém cta minh dang gdp phai
nhing vdn dé néi cém ndo?

K& hoach thudng xuyén sai sot nén chiing ta phai dau tu nhiéu thai
gian hon vao xay dung ké hoach. Nhung du c6 gang dén may thi ké
hoach van khong dau vao dau va chung ta lai bi phan nan la lam ké
hoach chua ky. Ldp ké hoach that la mét dc mdng, nhiém vu khong
thé hoan thanh.

Khi da thuc hién xong phan tich yéu cau, thiét ké va bat dau lap
trinh, khach hang d6i yéu cau. Vi d6 la yéu cau rat quan trong, ban
khong thé tir chéi. Nhom rat khé xir. Ho khong biét lam thé nao bai
viéc thay doi rdt kho.

Ban dau san pham con chay t6t, nhung lugng ma nguén ngay mot
tang |én, ap luc thdi gian, v.v. nén chdt lugng san phdm ct giam sut.
K& hoach da bi vg, chat lugng ngay mot giam, tat ca moi ngudi phai
lam thém gid& vai ap luc rat cao, thanh vién khéng hanh phuc.
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KH 0 NGH OA NG  ThipkisociathékiXX ching kién mot thei ki khiing hoang

phuong phap luan phat trién phan mém, do ti |é that bai clia cac du

P H UGN G P H A P LUA N an phan mém qua cao. Hang loat né luc ctia cac nha thuc hanh cing
ANy

nhu gidi han 1am da c6 géng tim ra phuong phép hitu hiéu dé dam
VA S U RA D‘dl C OA AG I L E bao tinh hiéu qua trong phat trién phan mém.

Thap ki 90, nhiéu phuong phap phat trién phan mém vai quy trinh
nhe (light weight) va linh hoat ra d&i, nhu XP, Scrum, FDD, Crystal, ...
va nhanh chéng dugc lan rong.

Scrum FDD Kanban

v ¢ ¢
o o 6

XP DSDM Crystal Scrumban
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Tu 11 - 13 thadng 2 nam 2001, 17 nha phat minh va nha thuc hanh da
hop nhau tai bang Utah, Hoa Ki, @€ thdo luan vé hudng di méi trong
phuong phap luan phat trién phan mém. Ho da di dén théng nhat va
cho ra dai ban Tuyén ngon Agile (The Manifesto for Agile Software
Development) va danh ddu mot xu thé méi trong phét trién phan

mém. Ngay nay chiing ta goi Agile, tuic la chi chung mét ho phuong
phap phat trién phan mém c6 chung su chia sé cac gia tri va nguyén
tdc dugc phat biéu trong Tuyén ngdn Agile. Bién phap thuc hanh c6
thé rat khac nhau, nhung triét Ii chung thi giéng nhau.

Su'ra doi Tuyén ngén Agile.
Anh: agilemanifesto.org
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Sau mét thap ki rudi ra doi. Agile da cai thién dang ké kha
nang thanh céng cda cac du an.

Béo cdo CHAOS cua Standish Group ndm 2015 cho thay,
cac du an Agile co tilé thanh cong cao hon 3 lan so VGi
du an truyén thong

Du an I6n 4p dung Agile c6 ti Ié thanh
cdng cao gap 6 lan

/

Du an vlia ap dung Agile cé ti Ié thanh
cdng cao gap gan 4 lan

/

Du an nhé ap dung Agile cling cho ti lé
thanh cong cao hon

/
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Phuong phap

Téng két Agile
Waterfall
Lén Agile
Waterfall
Vira Agile
Waterfall
Nho Agile
Waterfall



Du an thanh céng: dung thai gian, Du an thir thach: hoan thanh Du an that bai: du én bi cdt & mot
dung ngan sach véi moi tinh ndang nhung khong dat mot trong cac thdi diém nao do trong qua trinh

va két qua thod man. tiéu chi dang ngan sach, dung thai phat trién
gian, hoac két qua khéng thoa man

Thanh cong Thir thach

39% 52% 9%

11% 60% 29%
18% 59% 23%
3% 55% 42%
27% 62% 11%
7% 68% 25%
58% 38% 4%

44% 45% 11%

P> Bdo cdo CHAOS, giai doan 2011-2015. S6 liéu cdc du dn dugc phan tich: 10.000+
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Nhiing nghién ctu chi tiét hon dinh
lugng dugc tac dong clia nhitng phuong
phap Agile 1én nang suat lao dong.

Nhu trong nghién ctru cia Sutherland
va déng nghiép nam 2008, nang suat
clia nhém Scrum cao hon téi gan 9 lan
so v&i nhédm s dung phuaong phép

Nhém Scrum

Loai nhém

tap trung
Ngudi * thang 54
S6 dong ma 51.000
Java
Function 959
points (FP)
FP cho mdi 18,80
KLOC **

Luong FP trén 17,8
nguoi * thang
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truyén théng.

Trong nghién ctu nay, kich thudc phan

cia nhém Scrum cao hon nhém truyén

mém dugc do bang hai thudc do phd
bi€n trong phat trién phan mém la sé
dong ma va diém chuic nang (function

point).

Nang suét tinh theo diém chic nang

540

58.000

900

15,52

1,7

Nhém Scrum

phan tan Sirsi
Dynix

827

671.668

12.673

18,86

15,3

Nhém Scrum
[LELRED
Xebia

125

(-77%) *
100.000
(-42%) *

1.887
(+210%) *
18,87
(+22%) *

15,1
(+888%) *

théng 15,3/1,7 = 8,88 lan.

* So sdnh véi phuong phdp
truyén théng waterfall
**KLOC: 1000 dong ma

P Theo Sutherland, J., Schoonheim, G., Rusten- burg, E., & Rijk, M. (2008, August). Fully distributed scrum: The secret sauce for hyperproductive offshored development

teams. In Agile, 2008. AGILE'08. Conference (pp. 339-344). IEEE.



TUYE‘N NG‘(A)N
PHAT TRIEN PHAN MEM LINH HOAT

Chung téi da tim ra cdch tét hon dé phdt trién phdn mém théng qua viéc thuc hanh

va gitp dé ngudi khdc thuc hién. Qua dé, ching téi ddnh gid cao:

Cd nhdn va tuong tdac | hon la quy trinh va céng cu;

Phan mém chay tét | hon la tai liéu day du;

Cong tdc vdi khdch hang | hon la dam phdn hop déng;

Phdn héivéithay d6i | hon la bdm sdt ké hoach.

Mdic du cdc tha bén phai van con gid tri, chting téi ddnh gid cao hon cdac muc & bén trdi.

Theo AgileManifesto.org
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nguyén li
phia sau
tuyén ngon
Agile
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Uu tién cao nhat cda ching téi la théa
man khach hang théng qua viéc chuyén
giao sém va lién tuc cac phan mém co gia tri.

Chao don viéc thay déi yéu cau, tham chi rat
mudn trong qua trinh phét trién. Cac quy
trinh linh hoat tan dung su thay d6i cho cac
Igi thé canh tranh ctia khach hang.

Thudng xuyén chuyén giao phan mém chay
tét t¢i khach hang, tur vai tuan dén vai thang,
uu tién cho cac khoadng thsi gian ngan hon.

Nha kinh doanh va nha phat trién phai lam
viéc cing nhau hang ngay trong suét du an.

Xay dung cac du an xung quanh nhiing ca
nhan cé dong luc. Cung cdp cho ho moi
trudng va su ho trg can thiét, va tin

tudng ho dé hoan thanh céng viéc.

Phuong phép hiéu quéa nhat dé truyén dat
thong tin tGi nhom phat trién va trong noi
b6 nhom phat trién |a hoi thoai truc tiép.

10.

11.

12.

Phan mém chay t6t la thudc
do chinh cta tién do.

Cac quy trinh linh hoat thdc ddy phat

trién bén vimg. Cac nha tai trg, nha phat
trién, va ngudi dung c6 thé duy tri mét nhip
do lién tuc khong gisi han.

Lién tuc quan tam dén cac ki thuat va thiét
ké t6t dé gia tang su linh hoat.

Su don gian — nghé thuat t6i da hoa lugng
cong viéc chua xong - la can ban.

Cac kién tric tot nhat, yéu cau tét
nhat, va thiét ké t6t nhat sé dugc lam ra bdi
cac nhém tu té chuc.

Nhém phat trién sé thudng xuyén suy nghi
vé viéc lam sao dé trg nén hiéu qua hon, sau
dé ho sé diéu chinh va thay d6i cac hanh vi
clia minh cho phu hgp.

Theo AgileManifesto.org



Y N G HiA c OA Nh(ing gia tri d6 khong chi la thé ma cac tac gia ctia Tuyén ngon Agile
du dinh cung cap ra dé phuc vu cho tuyén ngén va roi sau dé di vao
T UYE N N G 6 N AG I L E quén lang. Chung la céc gid tri can ci vao dé lam viéc. Ban than moi
phuong phap linh hoat déu tiép can cac gia tri trén theo cac cach thuc
khac nhau, nhung tat ca cac phuong phap nay déu co tién trinh va
theo Jeff Sutherland* bién phép thuc hanh cu thé dé nudi dudng mét hoéc nhiéu trong sé
cac gia tri do.

hOﬂ |a QUY TRINH

vaCONG CU

PHAN MEM TAILIEU
CHAY TOT

PHAN HOI W BAM SAT )
VO THAY DOI KE HOACH

DAM PHAN

hon'la HOP DONG

P Luoc trich o bai “Agile Principles and Values” ctia Jeff Sutherland ddng trén MSDN, 2013.



Ca nhan va tuong tac

C4 nhan va su tuong tac gilta ho la c6t yéu dé nhém dat dugc hiéu
suat cao. Cac nghién ctiu vé su“bao hoa giao tié€p” (communication
saturation) trong du an cho thay rang, khi khéng cé van dé trong
giao ti€p, nhédm cé thé thuc hién cdng viéc t6t han 50 1an so véi muc
trung binh trong linh vuc ctia minh. D& tao diéu kién cho giao tiép,
cac phuong phap linh hoat thudng xuyén s dung chu trinh thanh-
tra-va-thich-nghi. Chu trinh nay c6 thé dién ra hang phut véi lap
trinh cap (pair-programming), hang gid véi tich hgp lién tuc (contin-
uous integration), hang ngay véi standup meeting (hop ding), hang
phan doan véi cac budi hop so két va cai tién.

Tuy nhién, chi tang tan sudt phan héi va giao tiép la khong da dé
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loai bd cac van dé vé giao ti€p. Chu ky thanh-tra-va-thich-nghi hoat
déng tét chi khi cac thanh vién trong nhém thé hién nhitng hanh vi
quan trong sau:

« Ton trong gia tri cla moi ca nhan

« Trung thuc trong giao tiép

o  Minh bach vé dirliéu, hoat dong, va quyét dinh

«  Tin tudng vao su hé trg ctia moi ca nhan véi nhom

o Cam két v&i nhom va cac muc tiéu ctia nhém

CA NHAN va

\

d

TUONG TAC hon




Dé thuc ddy cac hanh vi nay, nha quan li linh hoat phai cung cadp mét
moi trudng ho trg, cac nha huan luyén phai tao diéu kién thuan Igi,
va cac thanh vién cia nhom phai thé hién chidng. Chi khi d6 nhém
mai c6 thé phat huy dugc hét tiém nang ctia minh.

Dat i cac hanh vi d6 kho khan hon rat nhiéu so véi viéc hinh thanh
chiing. Hau hét cdc nhém tranh né su that, su minh bach, va tin
tudng vao cac chudn muc van héa hodc cé nhimng kinh nghiém tiéu
cuc tir cac xung dot xuat phat tu truyén théng trudc day. D€ chéng
lai nhitng khuynh hudng nay, ban Ianh dao va thanh vién nhdm phai
tao diéu kién cho nhiing xung dét tich cuc. Lam nhu vay khéng chi
giup tao ra hanh vi sinh lgi ma con dem lai cac lgi ich khac:

QUY TRINH

va CONG CU

« Caitién quy trinh phu thuéc vao nhom trong viéc tao ra danh
sach cac trd ngai hodc van dé trong té chuc, d6i mat véi chung
mot cach trung thuc, va sau d6 loai bé ching mét cach c6 hé
théng tuy theo d6 uu tién.

«  DGi mai chi xdy ra véi viéc tu do trao di cac y tudng mau thudn
nhau, nhu Takeuchi va Nonaka da tung nghién ctu va chira.

e Viéc huéng cac nhom téi muc tiéu chung doi héi nhom phai déi
mat va giai quyét cac van dé vé xung dot.

o Cam két lam viéc cung nhau sé xay ra chi khi moi nguai dong y
vGi muc tiéu chung va sau d6 dau tranh cho su tién bo clia ban
than cing nhu ctia nhém.

Y cudi cling & trén néi vé cam két la d3c biét quan trong. D4 |a khi
ma cac ca nhan va cac nhom dugc cam két va cam thay co trach
nhiém vdi viéc cung cap cac gia tri cao, dé la diém mau chét déi voi
cac nhém phét trién phan mém. Cac phuaong phap linh hoat tao diéu
kién cho viéc cam két bang cach khuyén khich nhém dua ra moét
danh sach céng viéc dugc uu tién héa, dé€ ho tu quan li cong viéc cla
minh, va tap trung vao cai tién vé cach thuc hién cac cong viéc do.
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Phan mém chay té6t

Phan mém chay t6t la moét trong nhiing khac biét I6n ma phat
trién linh hoat mang lai. T4t c& cac phuang phap linh hoat thé
hién Tuyén ngon Agile bang cach nhan manh viéc cung cap
mot phan nhé ctia phan mém chay tét t6i khach hang sau mét
khoang thoi gian nhat dinh.

Tat ca cac nhom Agile phai xac lap nhimng gi ho muén néi la
“phan mém chay tét’, cai thudng dugc biét nhu la Dinh nghia
Hoan thanh. O muc d6 cao, mét phan cla chiic ndng hoan thanh
chi khi cac tinh ndng clia chung vugt qua tat ca cac kiém thirva
c6 thé dugc van hanh bai ngudi dung cudi. G muc thap nhat,
céc nhém phai vuot qua dugc kiém thir don vi (unit test) va kiém
thit hé théng. Cac nhom tét nhat con bao gém viéc kiém thi tich

CHAY TOT
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hop, kiém thit hiéu nang, va kiém thd chap nhan cta khach hang trong
dinh nghia hoan thanh déi véi mét phan chiic nang. Thong qua nguén
d liéu phong ph tir cac du an, mot cong ty CMMI cap dé 5 cho thay viéc
xac dinh kiém thdt chdp nhan cung véi cac tinh nang, trién khai mét loat
cac tinh nang va theo dé uu tién, ngay lap tuc chay cac kiém thi chap
nhan véi méi tinh nang, va stia bat ci mét 16i nao c6 dé uu tién cao nhat
sé tang gap doi téc do san xudt va gidam cac sai s6t dén 40%. Diéu nay c6
dugc tir mot cong ty co ti lé sai sot thap nhat thé gisi.

Tuyén ngon Agile khuyén nghi cdc nhém cung cdp phan mém chay tét
sau mdt khodng thai gian nhat dinh. Déng thuan véi Dinh nghia Hoan
thanh la mét trong nhiing cach thuc té€ d€ nhom Agile mang lai hiéu suat
va chat lugng cao, cai can thiét dé hoan thanh muc tiéu nay.

TAI LIEU
PAY PU




Cong tac véi khach hang

Trong hai thap ky qua, ti |é thanh cong clia cdc du an tang hon hai
lan trén toan thé gidi. Diéu nay dugc cho la vi cac du an nho hon va
muic d6 chuyén giao thudng xuyén da cho phép khach hang cung
cap cac théng tin phan héi vé phan mém hoat dong mét cach déu
dan hon. Cac tac gia ctia ban Tuyén ngdn Agile da lam sang to diéu
nay khi ho nhan manh rang viéc khach hang tham gia vao qua trinh
phat trién phan mém 1a hét stic can thiét dé dan tGi thanh cong.

Cac phuong phép phat trién linh hoat da thuc ddy gia tri nay bang
cach dua vao mot dong minh tich cuc ctia khach hang lam viéc sat
canh véi doi phat trién. Vi du, mét nhom Scrum dau tién cé hang
ngan khach hang. Sé la khéng kha thi néu cho phép tat ca khach
hang tham gia vao qua trinh phat trién san pham, vi vdy ho chonra
mot vi dai su clia khach hang, dugc goi la Product Owner (chti san
pham), dé dai dién cho khéng chi tat cd khach hang trong trudng
hop nay ma con bao goém cé quan li, dich vu khach hang, va cac bén
lién quan khac. Product Owner c6 tradch nhiém cap nhat danh sach
yéu cau vé san phdm sau méi bén tuan thai diém ma nhém Scrum
phat hanh phién ban san pham chay tét, c6 tinh dén yéu té thuc té
cuing phan héi cta khach hang va cac bén lién quan. Diéu nay cho
phép khach hang c6 thé dinh hinh sdn pham phan mém dang duagc
tao ra.

Mot nhém XP dau tién da bat dau véi mot du dan CNTT ndi bo. Ho cé
thé c6 sén ngudi st dung dau cudi clia cong ty trong nhém lam viéc
vGi ho hang ngay. St dung khodng 10% thai gian, cac tu van vién
va nhdm nodi bd co thé tim dugc mot ngudi dung cudi cé thé lam
viéc v6i nhédm tiing ngay. 90% thai gian con lai, ho phdi cif ra ngudi
dai dién cho khach hang. Nguai nay, dugc nhém XP goi la Customer
(khach hang), lam viéc truc tiép véi ngudi dung cudi dé cung cap
moét danh séch céc tinh nang ré rang cung do uu tién cho phép doi
phat trién co thé thuc hién.

Cong tac véi khach hang (hoac dai dién cla khach hang) trén co s&

hang ngay la mét trong nhiing ly do ly giai tai sao cac di liéu trong

nganh céng nghiép cho thay rang cac du an linh hoat co ti 1é thanh

céng cao hon gap déi so véi cac dy an truyén théng tinh trung binh
trén toan thé gidi. Cac phuong phap phat trién linh hoat da nhan ra
diéu do, va do vay, chiing da tao ra mét vi tri dac biét trong déi hinh
phat trién danh riéng cho vi khach hang dai dién nay.
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Phan héi véi thay doi

Phan hoi véi thay déi la diéu can thiét cho viéc tao ra mét sén pham
[am hai long khach hang cling nhu mang lai nhiing gia tri kinh
doanh. Dt liéu nganh céng nghiép cho thdy hon 60% cac yéu cau vé
san phdm hay du an bi thay d6i sust qua trinh phat trién phan mém.
Ngay ca khi cac du &n truyén théng két thic ding thaoi gian, trong
giGi han kinh phi, véi tat ca cac tinh nang theo ké hoach, nhung
khach hang thudng khong hai long vi nhiing gi ho thay khéng that
su dung nhu nhiing gi ho muén. Ludt Humphrey néi rdng khdch hang
khéng bao gio biét nhing gi ho mudén cho dén khi ho thdy phdn mém
hoat d@éng. Néu khach hang khéong nhin thay phan mém hoat dong
cho dén khi két thic du an, sé la qua mudn cho viéc két hgp cac
théng tin phan héi ctia ho & thoi diém nay. Cac phuang phap phat
trién linh hoat tim kiém su phan héi clia khach hang trong suét du
an dé c6 thé két hop théng tin phan hoi va théng tin mai ngay khi
san pham dang dugc phét trién.

PHAN HOI
VG THAY DO

hon la
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Tat c& cac phuong phap phat trién linh hoat déu dugc tich hop san
nhiing tién trinh thay déi cac ké hoach trong mét khoang thai gian
déu dan dua trén nhirng thong tin phan héi ti phia khach hang
clng nhu bén dai dién cda khach hang. Cac ké hoach dugc thiét ké
dé sao cho ludn cung cap gia tri kinh doanh cao nhét trudc hét. Béi
Vi 80% gia tri nam trong 20% cac tinh ndng, mot du &n phét trién
linh hoat chay tét co6 xu huéng két thic sém, trong khi hau hét cac
du an truyén thong thudng két thic tré. Két qua 13, khach hang thi
vui vé hon, va cac nha phat trién thi thich thu véi cong viéc clia ho
hon. Cac phuong phap phat trién linh hoat dua trén nhiing hiéu biét
dé, dé thanh cédng hon ching phai c6 ké hoach dé thay déi. Pé la

ly do tai sao ching thiét 1ap cac quy trinh, chdng han nhu So két va
Cai tién, dugc thiét ké dac biét dé thay déi cac uu tién thudng xuyén
dua trén théng tin phan héi ctia khach hang va gié tri kinh doanh.

BAM SAT )

KE HOACH

Dung va Nghi
Ban c6 déng tinh vdéi cdc diém chinh cda

Tuyén ngén Agile khéng? Ban c6 muén
b6 sung gi thém khéng?
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Agile chi la tap hgp nhiing gia tri dugc néu trong Tuyén
ngdn Phat trién Phan mém Linh hoat (goi tat la Tuyén
ngon Agile).

Co6 rat nhiéu phuong phap chia sé nhiing gia tri ctia Tuyén
ngoén Agile, chiing déu dugc goi la phuong phap Agile

Scrum la mét trong sé cdc phuong phdp Agile phé bién.

Software
Craftsmanship

Lean Startup
Crystal Clear

FDD Scrum

Lean Software
Development
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Kanban



Cac phuong phap Agile
va muic d6 phoé bién s6ol

Cé rat nhiéu phuong phap Agile khac nhau va nhiing bién thé tu su két hop
gilta cac phuong phap Agile ban dau.
Theo khao sat ctia VersionOne nam 2015, Scrum la phuang phap phd bién nhat.

Scrum va cac phuong phap lai véi Scrum nhu Scrumban, Scrum va XP chiém
gan 3% muc d6 phd bién

o)
o 8% 10%
4% 5% ?
205 205 37
<1% <1% <1% 1% 1% I I I
[ [ [ [ ] .
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Pac trung quan trong cua Agile:
Tiép can tang truéng lap

Yéu cau san pham dugc
sap xép theo dodi uu tién.
Nhirng hang muc dem lai
nhiéu gia tri trén von dau
tu (ROI) sé & trén.

Product Backlog chutta cac
yéu cau vé san pham dugc
cap nhat lién tuc dé thich
Ung vGi nhiing phan héi véi
nhiing thay d6i can thiét.

Nhom Phat trién sé hoan thanh mot tap nhiing tinh
nang & phan trén cta Product Backlog trong mot
khoang thai gian déng khung (Sprint) tao ra mét
phan tang trudng cho khach hang.

N
Q
N

Khach hang sé nhan dugc phan
tang trudng cudi méi Sprint.

San pham sé tang trudng dan cling
vGi thai gian, tuy nhién tai bat ci
thoi diém nao ho ciing c6 phan

mém chay tot.

Sprint 2

Sprint 3

Product Backlog
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3 goi tang truéng
g — phat hanh

Cdch tiép cdn nay, ciing véi bo
nguyén li Agile cé thé gitp déi
phat trién va nha quén tri du dn
vuot qua dugc hdu hét nhing
vdn dé duoc nhdc téi trong phan
dau cta chuong nay.




Truédc Agile, phdn mém co ban duoc phdt trién theo mé hinh thdc nuéc
(Waterfall), hodic dua theo ké hoach (plan-driven)

Xac dinh yéu cau

Mé hinh truyén théng - thdc nuéc - tién luong

T6i khi két thuc du dn
méi nhdn duoc san phdm
Cac cong viéc dugc lam mét cach tuan tu phu thudc rat nhiéu
vao nhing diéu da dugc tién lugng trudc dé.

Mé hinh nay sé phat huy tdc dung néu nhu ching ta cé thé xac
dinh dugc chinh xac yéu cau khac hang ngay ti dau, cé kha
nang tién lugng dugc cong viéc tuong lai va khong cé thay déi
nao vé cong nghé, méi truang kinh doanh, con ngudi, v.v., diéu
rat hiém gap trong thé gisi cdng nghé ngay nay.

Phat hanh
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KHI NAO AGILE,
KHI NAO KHONG

Céc du an c6 quy mo, dac thu va d6 phuc tap khéng
giéng nhau, do vay ching ta can phai c6 nhimng
phuong phap phat trién phu hop.

Dé xac dinh dugc khi nao thi ra quyét dinh ki€u gi, lam
viéc nhu thé nao, ching ta c6 thé sit dung M6 hinh
Cynefin cho viéc phan loai tinh huéng va du an, réi ra
cac quyét dinh quan trong.

Theo dé cé cac vung chinh mé ta cac dac trung khac
nhau bao gém Hién nhién, R&dm rdi, Phiic hop, H6n don.
Bang sau day liét ké cac dic tinh tiing viing va vai tro Mé hinh Cynefin cho viéc ra quyét dinh chién lugc
cla ngudi ra quyét dinh.

Dai véi cac du én phat trién san pham méi, thong thudng ching rai vao ving
Phuc hop. D6 la khu vuc ma phuang phap truyén théng sé gap kho khan, va
cach tiép can Agile sé phu hop hon.

Chuong 1: Té6ng quan Agile



Tinh hudng Péc diém nhan dang Vai tré ngudi ra quyét dinh

o COémot cau trd 15i dung dan . Phén doan trudc, phan loai sau, réi phan hoi
Hién nhién «  Moingudi biét rd nhiing cai da biét « St dung quy trinh ding dan
. Quan li theo thuc té (Fact-based management) . Uy quyén

. S dung kinh nghiém t6t (best practice)
«  Truyén dat rd rang, truc ti€p

«  Giao tiép hai chiéu c6 thé khéng can thiét

. - . Can chuyén gia phan tich . Phan doan truéc, phan tich sau, réi phan hoi
Ram roi
«  Cothé nhan biét quan hé nhan-qua nhung khéng hién nhién déi «  Thiét lap déi chuyén gia
véi moi ngudi

. Lang nghe cac 1&i khuyén c6 phan khac biét
. C6 nhiéu hon mét cau tra |oi

o Moingudi biét la c6 nhiing thi chua biét dén

. Quan i theo thuc té

«  Thay déi lién tuc va khong thé tién lugng «  Thinghiém trudc, phan doan sau, réi phan héi

Phtc hop . Khéng c6 cau tra 16i ding dan; cac khuén mau hoat déng dugc 16 dan ra «  Tao méi trudng thir nghiém cho phép cac khudn mau xuéat hién.
e Moingudi khong biét nhiing diéu chua biét «  Tang muc d6 tuong tac va giao ti€p hai chiéu
. Rat nhiéu y tuéng déi nghich nhau . Dung céc phuong phéap dé tao lap that nhiéu y tudng: thdo luan

ma; tao 1ap bién; khuyén khich céc nhéan t6 thu hit (attractor);
khuyén khich sy bat d6ng quan diém va sy da dang; quan i cac
. Lanh dao du’a-trén-khu()n-méu (pattern-based leadership) diéu kién ban dauva gidm sat dé hinh thanh cac khuén mau.

«  Cannhing tiép can sang tao

* Nhiéu loan cao do . Hanh déng trudc, phan doan sau, réi phan héi

Hon don . Kh’c"mg r6 quan hé nhan- qua, tham chi khéng c6 diém nao dé tim «  Quan sat xem cdi nao hiéu qua thay vi tim kiém cau héi dung dan
kiém manh mai
o ) . Hanh déng tap lu dé van hoi trat ty (ménh Iénh va kiém soat)
. Khong thé biét dugc diéu gi
) ) ) X «  Truyén datrd rang, truc ti€p
. Phai ra nhiéu quyét dinh cap tdp ma khong cé thai gian dé suy nghi

. Lanh dao dua-trén-khuén-mau (pattern-based leadership)

> Theo Snowden, D. J.,, & Boone, M. E. (2007). A leader’s framework for decision making. Harvard Business Review, 85(11), 68. Ch l_,fO’ng 7,‘ T5ng quan Aglle
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Agilela gi?

Phat trién Linh hoat (Agile Development, goi tat la Agile) 1a mot thuat ngir c6 nguén gdc ti Tuyén
Ngén Phét trién Phan mém Linh hoat (The Manifesto for Agile Software Development). Tuyén
ngon nay dugc soan thao nam 2001 bdi mét nhém cac tac gia, chuyén gia cla cac phuong phap
phat trién phan mém Scrum, Extreme Programming (XP), DSDM (Dynamic Systems Development
Method), Crystal, FDD (Feature-Driven Development), va mét vai nha lanh dao khac.

Tuyén ngén Agile da téng két ra mot s6 gia tri va nguyén tac chung, phé quét cho tat ca cac
phucng phap luén vé linh hoat dang ton tai doc lap tai thai diém do.

Khi dung chit“agile” véi tu cach la mét tinh tu, thi né mang nghia la “linh hoat”. Nhung khi ta
duing chi Agile (A viét hoa), tuc la chi triét li va tat cd nhiing phuong phéap phat trién phan mém,
phat trién san pham va quan li dua trén triét li dugc mo ta trong Tuyén ngdn Agile.

Agile 1 triét I da lam thay d6i dién mao nén cong nghé thé gidi trong nhiing thap ki dau thé ki
XXI. Cac phuang phép Agile da dugc thuc té chiing minh la céng cu manh ctia cac ca nhan, té
chuic trong viéc d6i mdi, sdng tao, lam nén nhiing sdn pham chat luong cao, dét pha, ciing nhu
gia tang hiéu qué hoat dong va nang luc canh tranh, phat trién van hoéa té chic. Nhiing nghién
ctiu thuc nghiém va théng ké tir nganh cong nghiép phan mém cho thay Agile cé thé giup cho
cac doanh nghiép gia tang nang suat va hiéu qua lén gap nhiéu lan, nang ti Ié thanh cong cla
du an lén gap déi va gia tang nang luc canh tranh bén viing cho cac doanh nghiép. Cling véi Tu
duy Tinh gon (Lean Thinking), Kh&i nghiép Tinh gon (Lean Startup), va Tu duy Thiét ké (Design
Thinking), Agile van dang ti€p tuc tao nén nhing lan séng déi thay I6n trén thé gidi.



Scrum cé phdila Vdy Scrum la gi?
Agile khéng?

Tai liéu Huéng dan Scrum dinh nghia“Scrum la mét khung lam viéc
dé phat trién bén viing cac san pham phic tap”. C6 thé hiéu day la
khung t6 chuic cong viéc téng quat hudng dén phat trién cac san
pham phc tap, chd yéu la phan mém. Ngay nay Scrum c6 thé dugc
dung nhu la nén tang té chic cac cong viéc khac nhau, tor quan tri
du &n linh hoat néi chung, dén phat trién san pham, thuc hién cac
chién dich marketing, t6 chiic day hoc, san xuat 6 t6 module héa
hodc nhiing céng viéc ca nhan khac.

Scrum la mét phuang phap Agile (phé bién nhat)
nhung khong phai la Agile. Agile dinh nghia cac gia
tri cot 16i va nguyén tac dinh huéng, con Scrum la
mot phuang phap cu thé chia sé cac nguyén tic do.

Dua trén ly thuyét quan li thuc nghiém (empirical process control),
Scrum st dung co ché Iap (iterative) va tang truéng (incremental)
dé t6i uu hda tinh hiéu qua va kiém soat rdi ro. Scrum rat don gian,
dé hoc va c6 kha ndng ting dung rat rong. D& c6 thé dung Scrum,
chuing ta can hiéu ré va van dung dung cac thanh té tao nén Scrum
bao gém céc gia tri c6t 16i (con goi la “ba chan”, hay ba tru cét clia
Scrum), cac vai trd, cac su kién, cac tao tac (artifact) va nhiing quy
tac dac thu cta Scrum.

Hién nay, dinh nghia Scrum la gi dugc ghi trong tai liéu Scrum
Guide (Huéng dan Scrum) va dugc cap nhat thudng xuyén bai
chinh cac tac gia tai http://scrumguides.org.

Toan bd cuén sach nay sé la vé Scrum. Hay doc tiép cac chuong sau.
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Tai sao chon Agile?

Trong nén kinh té sang tao day bién dong hién nay, yéu cau
cap thiét d6i vdi cac ca nhan hay t6 chic la phai dat dugc
nang luc linh hoat (Agility) cao dé dé thich (ing va dan dau
trong cac cudc canh tranh. Agile 1a nén tdng dé dat duagc
Agility va duy tri Igi thé canh tranh bén ving.

Triét li Agile cung vai cac framework, phuong phap cling
nhu cac cong cu dac thu cé thé gitp cac ca nhan, déi nhém
va doanh nghiép trd nén hiéu qua hon, nang suat hon va ddi
mdai-sang tao tot hon.

Chuong 1: Té6ng quan Agile

Muén trién khai Agile thi bat dau tir dédu?

Cac ca nhan co thé bat dau vai viéc dp dung nhiing ki
thuat co ban clia Personal Kanban cling véi tu duy Agile dé
nang cao nang suat ca nhan, [am viéc hiéu qua, kiém soat
tot stress.

Cac lap trinh vién c6 thé bat tay véi nhiing ki thuat lap
trinh Agile co ban nhu TDD, Pair-Programming dé nang
cao chat lugng phan mém truéc khi di xa hon véi day du
bo ki nang dé tré thanh Nghé nhan Phan mém (Software
Craftsman) dich thuc.

Cac nhém c6 thé ting dung Scrum dé t6 chic lai cong viéc,
nang cao hiéu qua giao tiép va hiéu suat nhém.

Céac cong ty c6 thé bat dau vai viéc tai té chic cong viéc
va quy trinh nghiép vu véi Scrum, Lean dé€ giam thiéu lang
phi, nang cao hiéu qua hoat déng, t6i uu héa nguén luc va
gia tang nang luc canh tranh bén viing.



Trién khai Agile c6 tén kém khéng? Co
doi hoi diéu kién gi ddc biét vé trinh dé

khéng? Phu thucfl)c vélo nguon luc ching ta cé, vié:\c thuc hanh Agilelcé thé don
gidn la sap xép lai cong viéc ma khong can thém chi phi. Déi véi cac
chuong trinh chuyén ddi can ban va toan dién, sy dau tu c6 thé sé
phai tuang xtng véi muc tiéu do té chirc dé ra.

C6 bé céng cu hay phdn mém nao dé
thuc hanh Agile?

Agile quy trinh tu duy, trong khi phuaong phap sé dinh hinh
cach trién khai cu thé, va cac cong cu sé trg gitp mot phan
nao do6. Cong cu va quy trinh can dugc lua chon ki dé phuc

vu cac ca nhan lam viéc hiéu qua va tuong tac nhém t6t han,
khong nén la lua chon dé “danh dau” rdng “toi da sir dung
Agile”.

Cac nhém Scrum nho, lam viéc tap trung c6 thé chi can cac do
chi phi thap dé c6 thé van hanh tét Scrum: bang trang, gidy
dan, but viét bang.

Chung ta ciing c6 thé st dung hang loat céc hé théng phan
mém, cloud hé trg tuang tac nhém theo triét li Agile nhu
Trello, Asana, Jira, TFS. Chung c6 thé mién phi hoac tinh phi
tuy nhu cau st dung ctia mbéi nhém va té chiec.

Dai vdi cac t6 chic 16n, viéc dau tu cho cac cong cu dé gia
tdng hiéu qua téng thé ludn la mét trong nhimng uu tién trong
danh muc dau tu cho cong nghé dé phat trién.
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Tuyén ngon Agile gitp ban nhan ra gid tri gi
cho minh?

C6 ngudi dién dich y tha hai trong Tuyén ngon
Agile la“phan mém chay t6t thay vi tai liéu day
du”, theo ban dién dich nhu vay c6 gi khong
dung? Tai sao?

Nhiéu ngudi cho rang Tuyén ngén Agile c6 5
diéu, theo ban diéu thi 5 cta ban tuyén ngén
nay la gi?

Can cu vao dau dé noi rang mot phuong phéap
phat trién phan mém la Agile?

Ban nhan dinh xem nhiing ly do nao khién cac
phuang phap phat trién phan mém truyén
théng khéng con phu hgp vai thuc t&?

Phan loai du &n ctia ban theo mé hinh Cynefin?

Tai sao cach thirc phat trién I3p (iterative) va
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10.

tang truéng (incremental) lai gitp cac phucng
phdp Agile thich (ing véi nhiing thay déi tu
khach hang, méi trudng kinh doanh, cong nghé,
v.v.?

Ban sé giai thich nhu thé nao véi dong nghiép
cho rang lam Agile 1a khong can cé ké hoach?
Khi thuc hién mét du én cu thé cia ban thi can
tao bao nhiéu tai liéu la da?

Hay phan tich nhiing yéu t6 cong cu, quy trinh
nao dang can tré dong luc lam viéc clia ca nhan
va su cdng tac trong nhdm/t6 chiic clia ban?



