SCRUM TRONG TO CHUC

Trong chuong nay...

«  Cacvén dé khi dua Scrum vao t6 churc
« Cactinh hudng ap dung Scrum

e Quantridu an linh hoat v&i Scrum

o Cackhia canh van hoda can quan tam

e Lo trinh dp dung Scrum

« Nhan dién va vuot qua nhiing tré ngai

o Quan li su thay déi

Scrum dé hiéu, nhung khé tinh théng.

Ken Schwaber




CACVAN DE
TO CHUC CAN
LUU TAM

Chuong 6: Scrum trong té chiic

Khi ban quyét dinh mang Scrum vé té chuc cla
minh, ban sé phai giai quyét mét loat cac van
dé dé t6 chuc clia ban dén nhan Scrum thanh
cong va gat hdi nhiing Igi ich do Scrum mang
lai. Nhiing van dé ndi cém c6 thé dé dang nhin
ra nhu: thay déi cac vai trd cong viéc clia ca
nhan va phong ban hién c6, thay déi cach thuc
danh gia két qua, va vé lai 16 trinh nghé nghiép
cho hang loat vi tri ci va méi.

Scrum sé xung dét vai tro\té chic: ban cé thé
sé phai dinh nghia lai céng viéc ctia quan tri
du &n do cach thiic quan tri du an da thay déi,
sap x€p lai chiic nang va nhiém vu clia nhiing
phong ban chiic nang dé t§ chiic nhiilng nhom
Scrum lién chiic nang, nhiing phong ban
truyén thong nhu phong dam bao chat lugng,
cac phong kiém tha, phong thiét ké ..., c6 thé
sé bi€n mat khoi co cdu t6 chirc, hodc sé phai
dinh vi lai chdc nang va nhiém vu.

Song song véi viéc thay d6i cac vi tri, phong
ban, t6 chiic clia ban cling sé phai thay déi lai
cach thiic danh gia hiéu suat, dinh nghia lai
su thanh cong dé vira dam bao ca nhan van
nd luc, nhung lai khuyén khich tinh than hop
tac; vlra danh gia duang gia tri cGa ca nhan, lai

vUa danh gia thanh tich dua trén sy chung suc
trong tap thé. Pay vira la van dé ki thuat, nhung
cling la van dé mang tinh gia tri quan can su
thay déi sau sac trong tu duy ctia lanh dao.

Khi dua Scrum vao, hang loat vai tro méi phat
sinh nhu ScrumMaster, Product Owner, Agile
Coach, Scrum Coach, va nhiing cdng viéc clia
tirng thanh vién trong doi phat trién sé thay déi
vé chat. Diéu nay doi héi bd phan quan li nhan
su va lanh dao phai quy hoach lai 6 trinh nghé
nghiép, hé théng mé ta nghiép vu va nhiing
chinh sach di kém dé phat trién doi nga viing
manh dap tng nhiém vu theo cach lam méi

ma Scrum mang lai. Khong chd trong t6i yéu t6
nay thi nhirng cach ap dung Scrum chi mang
tinh bé mat, thi€u bén viing va kho long gat hai
dugc thanh cong lau dai.

Cuéi cung, viéc du nhap mot cach lam mdi,
mot cong cu méi hay mot cong nghé mdéi vé
ban chat la mot su thay déi, lanh dao cong ty
sé& phai lap ké hoach quan li su thay déi dé dam
bao su du nhap Scrum thanh cong, vugt qua
nhimng tré ngai va phan déi dé c6 nhing thay
d6i can ban, cdm ré 1au bén vao van hda cla
cOng ty.



CAC T‘I N H H U 6 N G & muic d6 thap nhat, Scrum dugc dung véi muc dich thi diém. Khi doanh nghiép chua

san sang dé dung Scrum cho cac dy an quan trong, thi mé hinh nay té ra phu hgp. Theo

VA M UC DO d6 Nhom Scrum dugc lap ra va thuc hién mot nhiém vu (that hodc gia 1ap) ngén han

” chling vai Sprint dé kiém tra xem Scrum cé phu hgp véi doanh nghiép minh khéng, doi
S U D U N G SC R U M ngl cé dé dang lam cha ?crum khéng, va c\é nhiing van dé phat s\inh nao. Nhiéu doanh
ry nghiép chon budc thi diém la budc khéi dau trudc khi dp dung dong loat Scrum cho
toan bd té chuc.

Mc d6 phé bién nhat la cac doanh nghiép st dung Scrum nhu la mét khuén khé méi
Toan dién cho quan tri du an. Theo do, tuy theo tinh trong yéu ma mot sé du an sé duoc té chic
dudi dang Scrum. Bay la hinh thic dau tu ngan han, thu lgi nhanh, pht hgp véi cac
cong viéc thai vu hodc do doanh nghiép chua cé chién lugce st dung Scrum lau dai.

San XUét Mc d6 cao han cla viéc van dung Scrum la dung né lam quy trinh tiéu chudn dé san
xuat phan mém. Trong trudng hgp nay toan bo do6i ngli san xuat dugc té chic dudi
dang cac nhdm Scrum, néu san pham 1én hon sé ap dung nhiing cach van dung Scrum
& quy md Ién (tham khao Chuong 9) dé t6 chic san xuat. Day la cach lam doi héi chién
lugc lau dai, dau tu bai ban cho con ngudi, 16 trinh nghé nghiép, ha tang céng nghé va
co sG vat chat di kem.

Trong trudng hop bén trén, Scrum van chi déng vai trd thu hep trong déi ngi phat trién
san pham. Trudng hop st dung Scrum véi pham vi I16n han a khi toan bé t6 chiiic tao
lap dugc van hod Scrum dé cling hoat déng. T6 chuic sé 1y cac gia tri Scrum lam gia tri
can ban clia van hoa cong ty, cac lanh dao sé van dung tu duy Agile va cac quy trinh
Scrum cho céc linh vuc van hanh, phat trién san pham, va dich vu. Théng thudng, cac
cong ty nho hon (nhu cac startup vai ngudi dén vai chuc ngudi) cho dén nhiing céng ty
c& viia sé dé dang van dung Scrum theo cach nay. Cac doanh nghiép I6n hon sé doi hoi
mot chién luge chuyén déi bai ban cling vai cac ké hoach quan tri thay déi dudng dai.
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LS trinh don gidn dé dua Scrum vao to chiic

Xac dinh muc tiéu, chién
lugc va pham vi ap dung Xay dung Nhém Scrum
Scrum va dao tao co ban

Xday dung va cam két Pinh nghia Bam bao cac quy tac

vGi ban “Quy tac cong Hoan thanh Scrum dugc hiéu ré va

viéc” quan triét

Dam bao tat ca cac cong
viéc bam sat dinh huéng
Product Owner

Chuong 6: Scrum trong té chiic



i 7 . ~ Dudi dady la nhiing tré ngai thudng thdy khi ding Scrum.
D L Ngm Nhoém cta ban sé vuot qua bdng cdch nao?

Nhiing 3o tudng vé ménh Iénh va kiém soat (command-and-con-
trol), van nghi rang cach lam viéc truyén théng la thir khéng thé
bd qua va van hiéu qua.

Van gil cac lé thoi ch, vi du: khoac [én Quan tri Du an cai do
ScrumMaster, trong khi van lam y nguyén nhu cG; hop hang
ngay, nhung thanh vién bado cdo cho ScrumMaster, v.v..

Tinh“hién nhién” ctia ScrumBut (Scrum nhung ma...), véi li do
1a“Scrum kia la cila ngudi ta, dén day thi phai thay doi cho phu
hgp’, ma quén mat rang khi da lam ScrumBut ngay ti dau thi tic
la d6i nhém chua tiing hoc dugc Scrum dé lam viéc.

Trong chd phép mau nao dé: Cong ty c6 qua nhiéu van dé,
Scrum sé mang lai liéu thuéc chita tri bach bénh. Su that la
khong ¢ liéu thuéc nao nhu thé, ké ca Scrum.

Thiéu su minh bach: lam Scrum nhung théng tin vé du an, vé
khach hang, vé yéu cau khong minh bach, dan dén khong thé
dam bao dugc ba tru cét ctia Scrum, can trd nhém Scrum tu té
chuic dat dugc két qua tot.

“Quan tinh Waterfall’, khi ta néi quan tinh xa hoi, tic la mot thu
da ton tai lau (van hoa cong ty), né sé can tré nhiing cai mai.

Cac b6 phan hoan toan diing ngoai (HR, QA, PMO, ...)
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QUAN TRI DU AN
LINH HOAT
VGl SCRUM

Chuong 6: Scrum trong té chiic

Nhu trén da noéi, quan tri du an la mot
trong cac tinh huéng phé bién nhat khi
mot doanh nghiép bat dau van dung
Scrum. Lgi ich clia cach lam nay la han ché
su anh hudng qua 16n téi co cdu té chic
va van hod cong ty trong khi van dat dugc
nhing Igi ich ma Scrum mang lai nhu kha
nang chuyén giao nhanh chéng, thich tng
nhanh, cai tién lién tuc quy trinh lam viéc
va dam bao chat luong cao.

Viéc van dung Scrum vao quan tri du an cé
thé dugc tién hanh kha thuan Igi véi viéc
dinh nghia lai cac vai tro trong nhém dy
an va chuyén déi quy trinh dy an sang cac
Sprint. Diéu can luu tdm nhat co 1é la nam
@ viéc dinh nghia lai vai tro ciia nha quan
tri du an. Nhiéu ngudi nham 1an vai tro cla
ScrumMaster vdi Project Manager, va goi

ScrumMaster [a mét “project manager” kiéu
mai. Thuc té khac hdn. Céng viéc ctia Proj-
ect Manager truyén théng da dugc phan
bé lai cho céc vai trd cla mdét Nhom Scrum
dé nhém tu quan I 1dy cdng viéc ciia minh.
Do vay d6i véi cac cong viéc dugc dinh
nghia trong Scrum can dam bao, tranh
ScrumBut. Ngudi Project Manager hién cé
cla nhém c¢o thé déng vai trd méi (Product
Owner hodc ScrumMaster) nhung khong
dugc vuot qua cac quy tdc ma Scrum da
thiét lap.

Bén canh viéc dinh nghta lai quy trinh va
cac vai tro, quan tri dua an linh hoat (hoac
ScrumMaster) can thiét lap dugc mot hé
théng bao cao (dung cac cong cu Backlog
hodc Project Dashboard) phu hgp dé luén
dam béo théng tin minh bach déi véi cac



cap quan li va cac bén lién quan. Trong
kha nang c6 thé, nhom du an can tan
dung téi da su tham gia ctia khach hang,
lanh dao va cac bén lién quan dé thac ddy
du an tién lén.

Déi véi cac du an lan dau dugc dung
Scrum, khau dao tao ki nang la rat quan
trong. Thuc chat hang loat ki ndng quan
trong @€ van hanh cach lam méi c6 thé
con qua la ldam véi cac thanh vién trong
nhom. Doi vai thanh vién Nhém Phat
trién, hang loat ki nang c6 thé la mdi tinh:
giao tiép vGi ddng nghiép, hop tich cuc va
hiéu qua, néu van dé rd rang va ki thuat
giadi quyét van dé cé hé théng, tu rat kinh
nghiém va déng gop trong cac phién

cai tién lién tuc, ki nang tu thanh tra va

tu 1ap ké hoach ca nhan. Déi véi Product

Owner, c6 thé viéc phai bao tri Product-
Backlog la cong viéc rat la lam, vi“ngay
xua, chi lam yéu cau mot lan la xong”. Déi
véi ScrumMaster, viéc thdo g& khé khan
cho nhém, hodc phai“ding ngoai lé thac
ddy chirkhéng can thiép thé bao déi véi
coéng viéc cla Nhom Phat trién” [a mét
nhiém vu khé khan. Do vay, cong tac dao
tao ban dau, hoc tap lién tuc trong cong
viéc va rut kinh nghiém, cung véi su hoc
héi tir cdc ngudn bén ngoai la cuc ki quan
trong. Nhiéu nhém that bai vi khong thé
hoc héi dugc cach lam mdi, trong khi qua
nén ndng mong cha két qua tuc thi khi ap
dung Scrum. D¢ la diéu can hét stic canh
giac dé tranh vap phai.

Diéu cudi cling can luu y, dac biét doi vai
cac du an dai hoi nam trong mét té chic

[&n da cé tham nién sir dung phuaong
phép quan tri du an truyén théng la can
t&i nhiing budc chuyén déi phu hop. Mét
trong s6 d6 la viéc phan loai cac Sprint
thanh ra nhiing Sprint cé muc tiéu khac
nhau nhu Sprint d& lam ban méu, Sprint
dé lam yéu cau, Sprint dé€ phan tich va
thiét k&, Sprint dé trién khai va Sprint dé
6n dinh hoa. DPay co thé la cach lam giup
t6 chuic loai bd dugc nhiing khé khan qua
I6n khi phai chuyén tir hinh thic truyén
théng sang véi moét cach thiic mdi. Khi doéi
nhém quen vai Scrum réi thi viéc loai bé
viéc phan loai Sprint kia sé dén moét cach
tu nhién.
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Nhan dién va vuct qua
cac tré luc tir yéu t6 van hoa

Mét trong nhiing lo ngai rat phé bién & nhiing noi chuan bi du :

nhap Scrum la lo ngai nhitng dac thu van hod ban dia sé khong Ki;;’);:\g

phu hop véi van hoa lam viéc ctia Scrum vén danh gia cao gia tri quyan luc

tu chu, lam viéc nhom, huéng dén khach hang va san sang thay

déidethichinghi Bubng tha Né trénh
—Than Su khong

Chung ta c6 thé van dung mé hinh do Tién si Hofstede dé xuat : .
trong chac chan

dé hiéu thém vé dac thu van hoa qudc gia va cé cach dé vuat qua
nhiing tr& ngai thuéc pham trt van hoa. Tat nhién mé hinh nay o

that khé ma day dd, nhung trong chitng muc nao d6, né hitu ich MO h N h
dé viéc du nhap Scrum vao mot té chiic mai thuan lgi han.

Hofstede

Binh
Ban cé thé truy xuat théng tin vé muc d6 clia cac yéu t6 van hoa hu’c’rhg dai C4 nhén —

theo khung Hofstede trén trang web: https://geert-hofstede. han — Tap thé
com/countries.html ngan han
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“Nguai Nhat khéng phu hop vai Scrum”

Chung téi nghe cau nay ti nhiéu déng nghiép ngusi Nhat Ban. That ki la, nhiing tu duy nguyén thuy cta
Agile, Scrum chiu sy anh hudng réat I6n cia tu duy tinh gon (Lean Thinking), nhung Agile lai khdng nhanh lan
tod & do. Ban hay nhin vao nhiing biéu dé vé céc chi s6 trong mé hinh Hofstede so sanh bén nudc: Nhat Ban,

Viét Nam, Mi va Thuy Dién - noi Agile rat dé dugc chap nhan, va tu minh rit ra nhan xét.

Chuong 6: Scrum trong té chuic m



Dung va Nghi

Trong mét héi thdo Agile ndm 2009, chuyén gia Jean Tabaka ¢ liét ké 12 nguyén nhan hang dau dan dén
thdt bai trong viéc dp dung Agile nhu duéi déy. Ban c6 ké hoach nao dé tranh nhiing diéu nay?

”

Top 12 nguyén nhan that bai trong viéc ap dung Scrum

—_

St dung khéng hiéu qua hoat dong cai tién

Khong c6 kha nang 16i kéo tat cd moi ngudi ciing tham gia vao
lap ké hoach

Khong chu y t6i co s& ha tang can thiét

ScrumMaster toi

Product Owner khong gilr dugc su nhat quan

That bai trong viéc thuc day hoat dong kiém tha

=

oy Qi g
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11.

12

Khoi phuc lai khuén mau trudc day
Chi quan tam t3i “cam két s6 sach” ti phia quan i diéu hanh
Nhém thi€u thdm quyén va kha nang ra quyét dinh

. Khéng c6 ngudi chiu trach nhiém truyén dat khi tién hanh lam

viéc phan tan
Van héa cua t8 chiic khéng hé trg viéc hoc tap

. Tt chéi chap nhan moét cach gay gat

Jean Tabaka



QUAN Li SU THAY POI

Thay d8i cung cach lam viéc 1a mét thay déi can co, doi héi su luu tdm cda lanh dao. Pham vi ap dung cang 16n thi viéc quan Ii thay d&i cang quan
trong. Chung ta c6 thé van dung mé hinh quan tri su thay d6i ctia John Kotter dé quan i sy thay d8i khi ti€p nhan Scrum vao t6 chuic. Ban can c6
mot k& hoach thay d6i chu toan, trién khai va giam sat, danh gia lién tuc va thich nghi dé huéng t6i muc tiéu dinh trudc. Mot k& hoach thay déi co
thé dugc t6 chic dudi dang du dn gém moét Nhém Scrum, véi “Phan tang trudng” chinh la nhiing thay déi ban mudn cé & trong t6 chuic.

Gia téng tinh cép bdch

Thanh Iap déi tién phong

Thiét Idp tam nhin

Truyén dat tam nhin

Tai sao phdi thay di? Khéng
thay déi thi sao? Duing Scrum thi
duogc gi?

Ai sé la ngudi tao ra nhiing thay
déi? Ai la ngudi Idnh dao su thay

déi? Ai la nguoi dém béo cho su .

thay déi thanh céng?

Viéc thay d8i nay sé dén chung ta
di dau? Vién canh cta viéc ding
Scrum thanh céng la gi?

C6 nhiing cdch ndo, kénh nao dé
truyén dat lgi tdm nhin mot cdch
hau hiéu?

Trao quyén

Ai sé ra quyét dinh? Cdc
nguén lyc sé duoc phdn bé
nhu thé nao dé phuc vu cho

su'thay d6i thanh céng?

Tao ra thdng lgi ngdn han,
ghi nhédn va an mirng

Lam sao dé dat dugc thanh cong

ngay trong 1 tudn/1 thdng? Lam

sao dé moi ngudi cém nhén duogc

thanh céng va dn miing su thanh
cbng doé?

Khéng dirng lai

Lam sao dé nhan réng
thanh céng lén?

Lam cho su'thay déi tré nén
bén viing, tré thanh van héa

cong ty

Lam sao dé€ su'thay déi nay
6 két lai thanh théi quen mai
cua céng ty?
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TO CHUC VIEC HOC TAP SCRUM

Khéng thé thanh cong véi viéc van dung Scrum ma thiéu viéc luu
tadm dung muc téi viéc hoc tap & cac cap. K& ca & pham vi hep nhat,
vGi muc dich 13 hoc hoi, 1a viéc Thi diém Scrum cling doi hoéi nhing
n6 luc hoc tap nghiém tuc. Viéc hoc hoi Scrum va nhiing tri thic lién
quan c6 thé dugc t6 chic duéi dang cac du an hoc tap ngan hoac
dai han, tuy quy mé va pham vi. Trong dé ghi ré muc tiéu (hoc gi), va
cach thic dat dugc muc tiéu do (hoc thé nao). Ban c6 nhiéu lua chon
dé hoc Scrum, tir doc sach, xem cac bai gidng trén YouTube, t&i viéc
tham gia cac khod hoc tap trung hoac cac khod hoc online vé Scrum.
Ngoai ra, ban c6 thé can nhdc mai cac nha dao tao, huan luyén vién
Scrum chuyén nghiép bén ngoai vé dé kém cap déi ngl dé gia téc
qua trinh hoc hoi va van dung Scrum tai céng ty. Néu céng ty da co
san nhiing chuyén gia ndi bo, viéc té chic hoc tap dudi dang céc
seminar/workshop két hgp vai kém cap trong cong viéc (on-job-
training) la mot lua chon rat tét dé thic ddy hoc hoi. G quy mé Ién
hon, ban ¢6 thé cé nhiing chuang trinh hoc tap dién réng, véi nhiéu
hoat déng da dang hon.

Can luu y viéc thanh thuc mét ki nang nao d6 luén can thai gian,
tranh dét chay giai doan. Ban can phai trai qua cac budc hoc hoi,
bat chudc, trudc khi co thé tu minh xoay s& va giai quyét cac van
dé (theo tiing budc: lam thé, lam tinh hon, roi tién dén thanh thao).
Do vay, viéc tranh ScrumBut khéng don thuan la van dé lam Scrum

ding sach, ma con la van dé linh héi va rén luyén ki nang can ban
trudc khi diéu chinh. Khong chi cac nha huan luyén Scrum néi diéu
nay, cac huan luyén vién thé thao hay cac nha gido chuyén nghiép
cing tham nhuan cac quy tac hoc tap nay.

Tuy tiing muic d6 va diéu kién ma mét té chic cé thé co cac chién
lugc va chién thuat khac nhau déi véi viéc hoc tap Scrum nai riéng
va hoc tap néi chung. Nhung céan luu y, hoc tap va quan tri tri thic
(ca tiém an trong cac ca nhan dudi dang ki nang, know-how, hay
tudng minh dudi dang van ban, quy trinh...) ngay cang tré nén
quan trong, va trd thanh dong luc mdi cla t6 chic. Do vay viéc
quan tam tai xay dung mét T6 chiic Hoc tap khong con la chu dé
la 1dm vGi nhiéu cong ty hién dai. Cac cdng ty ¢ thé gay dung té
chtic hoc tap theo tiing cap do tir hep téi I6n. Tiép can tir dudi lén,
coéng ty c6 thé khuyén khich va tudng thudng nhimng né luc hoc
tap ch déng tu phia cd nhan théng qua cac chuang trinh hoc
tap tap trung hoac hoc truc tuyén vaéi chi phi hgp li. Mdc d6 tiép
theo, cong ty chu déng dua viéc hoc tap vao trong quy trinh lam
viéc. Diéu nay dé dang thuc hién khi van dung Scrum do céc hoat
dong retrospective hay kaizen vé ban chat la viéc hoc tap nhém
dugc nhang trong céng viéc. T6 chiic cac khong gian chia sé kién
thuc, thac ddy nghién cu va nang cao trinh dé véi cac cong déng
thuc hanh (community of practices) hay cdc nhém cling s thich
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(interest groups). Budc ti€p theo la lap cac doi ngl chuyén biét trong viéc
téng hop cac tri thic ti bén trong hay bén ngoai té chic dé thac day

d8i mai mot cach cé hé théng va chd dich. C6 thé can nhic téi viéc thiét
lap mot hé théng quan tri tri thic & muc cdng ty va duy tri lau dai. Cudi
cung, lanh dao c6 thé cé moét chién lugc nhat quan cho viéc Iay tri thiic
lam trong tam trong hoc thuyét quan tri cGia céng ty, va hudng su quan
tri & cac cap sang hinh thiic quan tri dua vao tri thic (knowledge-based
management) nham bién tri thiic va su hoc héi trd thanh dong luc phat
trién quan trong cla té chuc.

Chuong 6: Scrum trong t6 chic



CAU HOI UNG DUNG

Tai sao t6 chuc clia ban can phai thay déi? Néu
khoéng thay déi thi sao?

T8 chiic ctia ban dugc gi khi ap dung Scrum?

Liét ké nhimng thuan Igi khi t6 chiic ctia ban ap
dung Scrum vé mat van hda, cc cau té chuc,
con ngudi, su ung hé cla lanh dao, v.v.?

Liét ké nhiing khé khan khi ban dua Scrum vao
t6 chuc clla minh vé mat van héa, ca cau té
chuc, con ngudi, su Uing hé cda lanh dao, v.v.?
Nh{ng ai nén tham gia nhém tién phong tao
su thay déi trong céng ty ban néu 4p dung

Scrum?

Ban sé bat dau tu dau dé dua Scrum vao t6
chuic ctia minh?

10.

Cac quan li sé co thay d6i cong viéc nhu thé
nao néu nhu té chiic ctia ban ap dung Scrum?

Can ap dung nhing phuong thiic dao tao,
huan luyén gi cho thanh vién ctia nhém/céng
ty cta ban khi ap dung Scrum?

Dinh nghia Hoan thanh nén nhu thé nao dé
dam bao tiéu chudn chat luong cua té chuc
clia ban?

C6 nén thay d6i hé théng cong cu trong t6
chtic dé ddm bao théng tin minh bach néu té
chtc ctia ban ap dung Scrum? Viéc thay déi
nén nhu thé nao?

Chuong 6: Scrum trong t6 chirc (U




