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VA HANH TRINH TRO THANH
NHA LANH PAO PHUC VU

“Ké manh khéng phai la ké giGm lén vai ngudi khdc dé théa man long ich ky. Ké manh chinh la ké
gitip do ké khdc trén déi vai cda minh” Chung ta cang tao ra nhiéu gid tri cho nhiing ngudi xung
quanh, chiing ta cang thanh céng. Héy ctng theo déi cdu chuyén ciia anh Nguyén Duc Tudn - Tech-
nical Leader, Haposoft d€ khdm phd hanh trinh tré thanh nha ldnh dao phuc vu bdng cdch xdy dung
théi quen hoc tdp lién tuc cho bdn than.



Véi vai tro la Technical Leader tai Haposoft, anh Nguyén Duc Tuan phu trach céc cong viéc
chuyé&n mén nhu: review, giai quyét cac van dé ky thuat trong du an, thiét ké hé théng, xay dung
infra, phan bién vé cac gidi phap, dao tao ky thuat cling nhu cac cong viéc quan ly bao gom: lap
ké hoach, thuc hién, theo ddi qua trinh thuc hién du an, cai tién quy trinh, huan luyén va truyén
cdm hung cho cac thanh vién trong team.

Véi dinh huéng trg thanh nha lanh dao theo phong cach phuc vy, anh ky vong c6 thé phat trién
t6i da nang luc ky thuat cda cac ban trong cong ty dé thuc hién cac du én thanh cong, gidp tao
ra gia tri thuc su cho khach hang.

Tuy nhién, anh Tuan tu nhan thay ban than van con kha nhiéu thiéu sét va luén né luc hoc hoi

khéng ngting dé khac phuc nhiing diém yéu vé ky nang quan ly va huan luyén doi nga.

Anh tam su: Thoi gian dadu méi ddm nhan céng viéc quan ly 1a thai diém ngdp nhat, luc nao
minh cling cdm thay khéng cé da thoi gian dé lam gi hét, dén cong ty la chi c6 di hop thoi. Luc
dé, minh via phdi lam task trong du an, viia phdi quan ly 2 dy 4n chay song song: 1 du an lam
Project Manager truyén théng, 1 dy an lam Scrum Master. Dac biét, d6 la l1an dau tién minh thi
stic vdi vai trdo Scrum Master ma Scrum Master thi phai di hop nhiéu, su kién nao minh ciing phai
tham gia hét.

Hay d6i vai cong viéc lién quan dén huan luyén déi ngt, anh chia sé: Ngay xua khi cac ban trong
team gdp van dé thi minh sé lao vao tim cach giai quyét dé du an chay luén vi néu minh lam thi
rat nhanh, chi mat 1-2 gid thoi, con néu dé cac ban tu tim hiéu giai quyét thi co khi phai mat 1-2
ngay. Nhung dén du an tiép theo lai gap van dé y chang nhu vay thi minh lai phai nhay vao.

Pugc cong ty ctr di hoc NeoManager la mét budc ngoat trong cong viéc quan ly cdia anh Tuan.
Anh ky vong khéa hoc sé gitip minh gidi quyét cac van dé vé nang cao hiéu suat ca nhan, c6
phuong phap quan ly nhém hiéu qua va xay dung dugc thdéi quen hoc tap lién tuc cho ban than.



Dé trd thanh mét nha quan ly hiéu qua thi trudc hét ban than phai la mét ca nhan c6 hiéu suat
cao. Chinh vi vay, anh chu trong hinh thanh théi quen hoc tap lién tuc dé€ gia tang hiéu suat cta
ban than. Hién tai, anh van duy tri thoi quen doc sach va lich tu hoc vao budi téi, ddong thai tham
gia khéa hoc vé ky thuat trén Udemy.

AnhTuan cling bat dau hoc cach quan ly thai gian hiéu qua théng qua cac cong cy, ky thuat don
gian ma hiéu qua nhu: sap xép céng viéc trén Calendar, lap ké hoach theo Ma tran Eisenhower
dua trén muic d6 quan trong va deadline, Pomodoro va danh bay su tri hoan bang cach bé nhé
cong viéc dén muc thap nhat cé thé. Vi viéc I16n, viéc khd ching ta thudng hay tri hoan, con
nhiing viéc nho, lam dugc ngay thi khéng tri hoan nia.

Ky niém dang nha nhat véi anh Tuan trong khéa hoc la thir nghiém sir dung cong cu 360 d6 dé
thu thap phan hoi clia moi ngudi vé ban than thong qua cac khia canh nhu: ky nang giao tiép,
ky nang lap ké hoach & t6 chuic, chat lugng cong viéc & kha nang gidi quyét van dé, tinh chuyén
nghiép & liém chinh, muc dé tin cay, lam viéc nhém, diém manh & diém can cai thién.

Anh hao hiing chia sé: Lan d6, minh di hoi tir Giam doc dén cac trudng phong va cac ban nhan
vién thi c6 dugc 1 badng phan héi 360 d6. Qua dé minh biét dugc diém manh, diém yéu, cdm
nhan cGa moi ngudi vé minh, tham chi nhiéu diém ma chinh minh khéng nhan ra. Minh da dua
vao bang phan héi nay dé€ dat OKR ca nhan trong Quy téi cing nhu cung cap dén moi ngudi trai
nghiém dich vu khach hang noi bo tét hon.



Ngoai ra, anh Tuan cling ddc biét chu trong dén viéc dao tao, huan luyén doéi ngd. Anh phat hién
ra rang dé co thé trao quyén cho nhan vién thi cac ban phai c6 mot nén tang vé kién thuc va ky
nang da tot. Néu lam tét bai toan hudn luyén cho d6i ng thi cac ban cling tu tin hon, con minh
cling yén tam hon khi trao quyén, khéng sg cac ban lam hong viéc nira.

Anh thd nhan: Truéc day minh thudng tu giai quyét van dé cho nhanh, chit khéng gitip cho céc
ban nhan vién cling c6 thé lam dugc. Sau nay mdi biét la do minh khéng biét cach dao tao, huan

luyén.

Hién tai khi gap van dé minh sé tim kiém cac théng tin lién quan, sau dé huéng dan cac ban tu
gidi quyét va béo cdo lai két qua dinh ky hodc dé cac ban viét thanh tai liéu chung. Gan day minh
cling dung ra t6 chiic chudi seminar chuyén mén dinh ky 2 tuan/lan cho nhém dé cac thanh
vién trong nhém hoc hoi va chia sé kinh nghiém lan nhau.

Anh ho hdéi chia sé ban than khéng con "sg" khi dugc giao quan ly du an mdi nira, trai lai cdm
thay kha hao huing khi bat ddu mot du an méi dé thir nghiém cac kién thic da hoc.

Minh da hoc dugc cadch qudn ly qua Scrum, thi nghiém [am Scrum Master, thi nghiém cac buéc
thiét 1ap déi nhom nhu st dung Team Canvas ngay khi bat dau du an dé hiéu ré di€m manh,
diém yéu ciing nhu muc dich tham gia nhém ctia tiing thanh vién,... hay cach danh gia hiéu suat
clia nhom théng qua 5 giai doan phat trién: hinh thanh, séng gié, 6n dinh, hiéu suat cao, thodi
trao. O méi giai doan lai c6 mot phuong phép va cach xi ly khac nhau. Vi du, & giai doan hinh
thanh can su c&i ma thi nén té chic cac budi chia sé, seminar trong team dé moi ngudi hiéu
nhau hon. G giai doan s6ng gi6 thi phai tim cach gidi quyét cac van dé gay xung dot, bién nhiing
xung dot trd thanh co hoi dé phat trién...

Anh Tuan ciing tin rang, lanh dao bang cach lam guong la mét trong nhitng cong cu manh mé
nhat dé tac dong tich cuc Ién ngudi khac. Mudn moi ngudi cam két thi minh phai la ngudi cam
két trudc, mudn cac ban dung deadline thi minh cling phai la ngudi tuan tha deadline.

Dau biét chang dudng phia trudc van con kha nhiéu khé khan, thir thach, nhung véi tinh than
ham hoc hoi, khong ngting hoan thién ban than, anh Tuédn tu tin cé thé thuc hién ly tudng tré
thanh nha lanh dao theo phong cach phuc vu trong tuang lai.



AGILE

Leadership Principles

Bai viét nay tham khdo quan diém cua t6 chuc Business Agility
Pham Anh Ddi, CEO Hoc vién Agile

N&ng lyc thich ¢ng clia t6 chiic dugc dinh nghia 13 kha ndng dan dat va thich
ing nhanh véi nhiing bién ddng ndi bd va bén ngoai, ddp ng nhanh chdng
va linh hoat véi nhiing yéu cau cda khach hang, mdt cach hiéu qua, tiét kiém
chi phi ma khéng anh hudng téi chat lugng, lién tuc duy tri loi thé canh tranh.

MO HINH 3C

L3nh dao 13 y&u t8 quan trong nhat trong cong cudc dan dit sy thay ddi.
L3nh dao khong chi 1a nguoi thic ddy ma con 1a ngudi dan dit sy thay doi
trong td chiic. Con ngudi ching ta thuong duoc truyén cdm hing bdi nhiing
ngudi dan dit bang vi dy, tich cyc tham gia vao su phat trién cla ban than
chung ta. Viéc dan dt nay Ia théng qua hanh déng, khdng phai 16i noi.

Mb hinh 3C 13 lién quan t6i sur d3n dit su thay ddi trong doanh nghiép. 3C I3
chit viét tat cia Communication (Giao ti€p), Commitment (Cam két) va
Collaboration (Cong tac).

GIAO TIEP

Nguyén tdc nady luén 13 mot
nguyén tic trung tam dé
giup nhom hay cd nhan cé
thé thanh cdng trong céc du

an hay nhiém vu. Viéc xay
dung va duy tri sy thay doi
trong mot t6 chic phy thudc
nhiéu vao viéc giao tiép hiéu
qua va kip thai, lién tuc xem
xét lai tdm nhin, gid trj cba su
thay déi mdt cach cé y ngha.

CAM KET

Pay la mot yéu t6 nén dén tu
bén trong mdi ngudi, phu
thudc vao cach mdi ca nhan
thé hién véi tdm nhin, va gia
tri cla sy thay ddi. MGi ca
nhan nén nhan ra rang rat
khé dé ching ta tranh khoi
nhiing thay déi. Thay déi I3
diéu khé tién dodn trudc.

CONG TAC

B4t ki thay ddi nao cling can
c6 su nod lyc cta nhiéu bén
lién quan, cé thé tir cac thanh
vién trong nhém cho dén
toan bd t0 chirc, tuy thudc
vao mic do thay ddi. Tuong
lai va su thanh cong lién tuc
phu thudc vao kha nang cua
nhiing cd nhan cam két lién
tuc sang tao, thir nghiém, hoc
héi khong ngimg dé tao nén
hiéu qua cung mdt nhom.




TUMO HINH 3¢ D€I>I
9 NGUYEN LI

CUA LANH DAO
THEO NGUYEN Li AGILE

1. Hanh déng quan trong hon 16i noi:
Mét Ianh dao theo nguyén Ii Agile

Khéng chi 13 ngusi dan dét va thdc ddy su thay ddi. Ban than ho 1a mét su thay dai.
Nhiing ngudi 13nh dao dan dit bang vi du va tich cyuc tham gia vao sy phat trién clia
chinh ho sé& truyén cam hiing cho moi nguoi théng qua hanh ddng, khong phai 10
nGi. Cac nha 13nh dao theo nguyén Ii Agile ludn trau doi, phat trién ban than dé tré
thanh ngudi khiém tdn, ddng cdm. Ho thé hién nhiing duc tinh nhu long trac an,
long t6t, sy quan tam téi ddng nghiép. Va quan trong hon c3, ho thay ddi chinh ban
than minh trudc khi thay ddi nhiing nguoi khac.

2. C3i thién chat luong cda tu duy dan dén cai thién
két qua

L3nh dao theo nguyén Ii Agile tin tudng rang, mdt tu duy nghiém tdc sé dan dén
hanh ddng c6 y nghia. Ho s& nhin nhan cac van dé tir nhiéu géc do khac nhau, 18y v
ki€n tir nhiing nguoi quen thudc nhat véi van dé dé dam bao ring moi quyét dinh
déu bam sat thuc t& . Diéu nay cling ¢ nghia 1a cho phép ho c6 thoi gian suy nght
va tap trung vao nhiing wu tién cao nhat trong bat ki thoi diém nao.

3. T6 chur cdi tién théng qua phan hoi:

Trong nhiéu 6 chic, viéc nhan phan hdi thuong 1a mot trai nghiém tidu cyc. Nhiing
nha I3nh dao theo nguyén Ii Agile s& danh thoi gian dé phan hdi, d3m bao ring cac
dé xuat cla dong nghiép déu dugc phan hoi rd rang, ¢i md, tén trong va trung
thuc.

4. Con nguoi luén doi hdi v nghia va muc dich dé
hoan thanh coéng viéc

Cac nha I3nh dao theo nguyén li Agile tdp trung vao viéc xay dung, chia sé nhiing
hidu biét va muc dich chung. Ho cé mot tdm nhin vé su thay ddi cd v nghia dé tu dé
ap dung cho 8 chic. Cong viéc cla ho 13 thau hidu nhiing gi ndm trong trai tim va
tam tri cla mbi ddng nghiép dé cé thé thdng nhat, sap x&p lai trd thanh hanh ddng
truyén cam hing.



5. Cam xiic Ia nén tang dé tang
cuong su sang tao va déi moi

Cac nha 13nh dao theo nguyén Ii Agile truyén cam
hiing cho nhiing ngudi khac dé mang lai nhiing diéu
t5t nhat cho cong viéc. Ho hiéu réng cdm xuc 3 mat
phan quan trong trong trai nghiém cda con nguoi va
khi cac ca nhan lam viéc bang cdm xuc cda minh, sy
sang tao va déi méi s& phat trién hon. Chi khi céi
m&, trung thuc, va minh bach, ho méi c6 thé khuyén
khich duogc diéu tuong tu ti nhitng nguoi khac.

6. Lanh dao 6 khap moi noi
trong t6 chuc

Nhan ra tiém nang I3nh dao & tat cd moi nguoi gilp
16 chic tang tdc kha ndng hoc hdi va thich nghi.
Cong viéc clia mdt nha 1anh dao theo nguyén Ii Agile
13 phat trién kha n3ng I3nh dao trong t6 chiic bang
cach tao diéu kién cho nhitng ngudi khéc lanh dao.
Kém cdp cdc nha lanh dao tuong lai la mot trong
nhiing nguyén tac thuc hanh cda 13nh dao phuc vu
nh3m gieo hat mam cho van hoa Agile phat trién
manh.

7. Tirbé quyén lyc va thim
quyén thich hop

Cac nha 13nh dao linh hoat nhan ra rang, moi nguoi
lam viéc t&t nhat khi ho dugc déng gop truc tiép
vao c6ng viéc. Trao quyén cho cac cd nhan la mot ki
nang can thiét cba nha 13nh dao theo nguyén Ii
Agile dé can bang nhu cau phét trién ctia cd nhan
v6i nhu cau cla t6 chuc.

8. Hop tdc dé dat duoc nhiéu
hon

Cdac nha lanh dao theo nguyén Ii Agile xay dung
cong dong lam viéc dya trén sur tin tudng I3n nhau,
tén trong cdc mdi quan hé. Vai tro cda ho 1a cung
cap cho cong dong dé tat ca nhiing gi can dé cong
ddng hoat dong hiéu qua. Sau cuing 13 d& moi nguoi
tur chd trong pham vi cGia ho. Nguoi lanh dao theo
nguyén Ii Agile hiéu rang su tha thd, tich cuc, rong
luong va 1ong biét on la nhitng yéu t8 quan trong
clia mdt mdi truong lanh manh. C6ng viéc cda nhdm
cung vai viéc gitr gin moi truong tam i an toan cho
phép nha 13nh dao theo nguyén Ii Agile khuyén
khich hoat dong hoc tap phat trién, ddng thoi can
bdng gitia san pham chuyén giao va hiéu suat bén
viing vi loi ich cdia 8 chuc.

9. Y tudng tuyét voi c6 thé dén
tu bat cur dau trong té chuc

Nhiing ngudi gan gtii véi mot van dé thuong c6
nhiing y tudng tdt nhat vé cach giai quyé&t nd. Cac
nha lanh dao theo nguyén Ii Agile cho phép ban
than c6i md véi anh hudng va y tudng cda nguoi
khac bat k& vi tri hodc dia vi cia ho. Cudi cling, nha
lanh dao theo nguyén Ii Agile ding lai, Iang nghe va
danh thoi gian dé thyc sur hidu nhiing suy nghi va v
tudng dé cai thién tir cdc dong nghiép ctia ho. Ngay
ca khi mdt s6 v tudng khéng duoc s dung, lanh dao
theo nguyén Ii Agile khuyén khich mét ludng sang
tao lién tuc bang cach gidp moi nguoi hiéu v tudng
nao hitu ich va y tudng nao khong.



//A\ 1. Du xuan chua Dau

[DU XUAN VE MIEN DI TiCH] CHUA DAU
Ngéi chua c6 nhat trong lich st Phat gido Viét Nam

"Du xudn vé chén linh thiéng,

~?

DIEM TIN

Chaa Déu lich st thdng giéng nhé vé"

Chuyén du xuan vé mién di tich chtia Dau tim hiéu vé
van hoéa Phat gido Viét Nam clia cdng dong cuu hoc
vién Libero, NeoManager, NeolLeader da két thuc
thanh cong t6t dep.

VGi tam thé hoan hi, binh doan gém 24 anh chiem va
cac chdu da khoac I1én minh b6 canh sdc s& trao nhau
nhiing 4nh mat yéu thuong va triu mén. DuGi su
hudng dan, chia sé ctia Nha nghién ctu Phat hoc -
Giang suThién Phong TS. Pham Van Tuan, anh chiem
da c6 nhiing hiéu biét mdi, ti€p nhan mai dang gia
vé lich st, van héa Phat gido, kién trac clia chua Dau,
lang Si Nhiép...

Mong rang trong thai gian sap téi cong dong cuu
hoc vién sé chung tay t6 chuc that nhiéu su kién van
hda y nghia hon nira.
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2. Khai mac «WISE »

' CHAMPIONS LEAGUE

e 2 0

giai bong da

Wise Champions
League 2023

Nham ddy manh tinh than thé thao, nang cao stic khoe, gan két cong dong nhiing doanh nghiép
quan tam tGi phat trién doi ngi toan dién tri luc, thé luc va két ndi xa hoi, Cong déng Nha quén ly
kiéu mai - NeoManager da t6 chuic Giai bong da Wise Champions League 2023 mua dau tién vai
su tham gia cGia 16 doi bong, khéi tranh tir 18/2 dén 25/3.

Bong da la déi khang nhung trén san bong ciia Wise Champions khéng chi cé thi dau va théng
thua ma con 6 rat nhiéu nu cudi rang r&, nhing cai bat tay, nhiing 16i chao rat nhiéu su két néi.

16 d6i bong da dem dén nhiing hinh anh tuyét dep, ding vai tinh than clia giai dau: Giao luu, két
néi va gan két xa hoi. Chic cac d6i bong dai dién cac doanh nghiép sé cé mét giadi dau y nghia sau

khai dau tuyét vai nay!

Hay cling nhin lai nhitng khodnh khac an tugng tur Lé khai mac Wise Champions League 2023 nhé.




CUON SACH BAN POC

TRONG NAM 2023

N

Hudng Ung trao luu khoe cudn sach dau tién doc trong nam 2023 cla
cdng dong ngudi yéu sach trén thé gidi, Cong déng cuu hoc vién
NeoManager, NeolLeader, Scrum Master Bootcamp da cung chia sé
nhiing buc anh selfie an tugng véi cudn sach bat dau cho hanh trinh
doc sach trong nam mai cdla minh. Hira hen 2023 sé la 1 nam boi thu vai
rat nhiéu dau sach ctia Cong ddng nha quan ly ki€éu mai - NeoManager.




