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KHI CONG TY
LA NHA

“Muon di nhanh hdy di mot minh, muon di
xa hay di cung nhau”. Mot canh én khong
thé lam nén mua xudn, chung ta chi thyc sy
manh me khi sat canh bén nhau. Hay cung
lang dong vdi nhiing chia sé am ap va tran
day cam hing ctia chi Nguyén Thi Quynh
Hoa, Co-founder & Retail Manager ctia Cong
ty C6 phan Pau tu Thuong mai Vingo Viét
Nam veé tinh yéu véi nhiing con nguoi tuyet
Vo1 not day va cach ho da cung nhau tgo nén
nhitng diéu tuyét diéu tai Vingo.




V6i tu cach la Co-founder & Retail Manager ctia Vingo, minh phai phu
trach ca coéng viéc trong ban diéu hanh cdng ty nhu: quyét dinh cac
chién luge, co ché€ luong thuéng, nhan sy, san pham,... cling nhu cac
cong viéc tryc ti€p nhu xay dung va phat trién chudi ctra hang offline.

Minh ky vong c6 thé cung doi ngt xay dung va phat trién Vingo ngay
cang 16n manh theo st ménh ma toan thé doi ngt da lua chon tir nhitng
ngay dau thanh lap, xay dung chudi clra hang top dau vé dé nga, noiy,
d6 mac nha chit lugng danh cho khach hang tam trung véi chat lugng
dich vu cao cép.

Thong qua su phat trién va mé rong ctia thuong hiéu Vingo, ngay cang
nhiéu khach hang sé c6 dugc mot noi an tam dé mua sdm cac sdn pham
gan gii v6i minh nhat v6i sy ddm bao vé chat lugng va trai nghiém dich
vu t6t trong qua trinh mua sam.

M6t muc tiéu rat quan trong nita d6 chinh la méi thanh vién Vingo déu
c6 dugc muc thu nhap cao va cudc séng thinh vugng hon, cling nhu tao
moi truong dé mdi Vingoer dugce rén luyén va phat trién toét nhat, hoc
thém cac ky nang va kién thiric méi, dat duge nhitng thanh tuu dang tu

hao trong cong viéc ctia minh.




Bén canh do, & vi tri Retail Manager, minh dang tip trung dé mé rong
chudi ctra hang Vingo bén viing va truyén tai dong nhit nhimng gia tri
khach hang dén ting co s6, du la 6 cac tinh thanh xa x6i. Minh mong
muon c6 thé gitp mdi nhan sy bén canh giéi hon va c¢6 nang luc dam
nhan dugc nhitng nhiém vu thach thitc. Ban than minh cting lu6n khong
ngung hoc tap moi ngay dé thuc sy am hi€u nganh ban 1é, c6 thé trd

thanh mot chuyén gia trong nganh va chia sé kinh nghiém, kién thirc ctia

biéu minh yéu thich nhat & Vingo chinh la nhiing con ngusi & do va
nhitng gia tri ma ching minh theo dudi. O day ching minh c6 nhitng con
ngudsi dong diéu va ludn lua chon theo dudi su tir t€ mdi ngay. Ching
minh khéng 6m gidc mong c6 thé thay déi xa hoi nhung ching minh
sé khién ban than va nhitng moi quan hé xung quanh tich cuc hon, gép
phan lam cho xa hdi tot dep hon.

Gia tri cong ty minh theo dudi la su chuyén nghiép dén tir su trung thue,
ky luat, trach nhiém va cong tu phan minh. Su quyét liét va toc do trong
cong viéc, khuyén khich va tao moi truong cho déi méi sang tao va tap
trung vao hiéu qua. Minh rat ty hao khi cac nhan sy & Vingo thuc sy rat
trung thuc va luén nghi cho té chirc, cling nhu tinh than tu chiu trach
nhiém dugc gin gitt nhat quan. Moi ngudi chua bao gi¢ trén tranh trach
nhiém va luén cht dong tim giai phap.



Minh ciing rat tu hao khi mot cong ty v6i 99% nhén sy la nit nhung
khong hé c6 mdt drama cdng s nao, noi dong nghiép than thiét dén
muc c6 thé ri nhau vé & tro chung hay tdm su va quan tam dén nhau ca
bén ngoai cong viéc, noi anh em ban bé & cac cong ty khac da ghi nhan
chiing minh la “rat fair”.

Tai dai gia dinh Vingo ching minh da trai qua rat nhiéu thang tram bén
nhau. Nhung c6 lé k{ niém dang nhé nhit véi minh dé chinh la giai doan
dai dich Covid nam 2021, khi lién ti€p 3 l1an nhan thong bao lockdown
toan Ha Noi. bay qua thuc la mot giai doan kho khan hon cd nam 2019
khi lac nay Vingo dang c6 nhiéu co s offline hon truée dé va lan phong
tda nay thuc su rat 1au va rat chat. Khi d6 toan b khai clra hang ctia bén
minh phai diing hoat dong va rat nhiéu co sé van phai tra phi mit bang
mac du khong duge hoat dong, doanh thu khong cé. Pay 1a mot ap luc
16n tai thoi diém do.

Minh nhé la ngay khi nhan dugc thong bao gia han phong téa, 12h dém
ca team quan 1y ctia bén minh da phai goi nhau hop dé dua ra quyét

dinh hoat dong ti€p theo. Va diéu khién minh nhé mai sau cudc hop nira
dém do 1a 100% anh em c6 chung quan diém khéng thé cit luong hay
cit gidm nhan sy, cong ty phai ludn la noi moi ngudi c6 thé yén tam dé
dua vao. Cach duy nhat la chiing minh phai chuyén dich sang lam online
that hiéu qua va thuc hién “3 tai chd” dé chuyén dugc hang hoa di va c6
doanh so.



biéu vd cluing xtic dong d6 la ngay khi chét xong phuong an va cac lead
lién hé v6i nhan sy team thi cac ban rat dong long va hanh dong ngay
trong dém. 30 phut sau, toan bo bo phan hau can sin xudt da chuyén
qua van phong cong ty dé€ thuc hién “3 tai ch6”. Mdi ngudi linh kinh chia
nhau vac theo noi niéu, bat dta khong thi€u thi gi, san sang cho cudc
chinh chién c6 thé la rat lau 6 van phong. Ca nhiing tai sn rat tran quy
ctia anh em la cac bé meo, bé cin cling dugc mang sang “khang chién”
chong dich.

UEMAK H-ROLERAR  LORG

Thoi diém d6 moi ngusi déu cd gang xir Iy cong viéc ctia nhiéu ngudi
hon, ddm béo ludng céng viéc tron tru. Bay con la lic kham pha dugc
céc tai lé cia anh em nha Vingo nhu ndu com, cit toéc, moi ngudi cung
nhau giai tri, lam rap chi€u phim mini tai van phong,... Va that tuyét voi
khi day lai chinh la giai doan tang truéng vugt bac ctia cong ty minh.

Con trong cudc séng ca nhan, minh cling cdm thdy rat may man khi co
dugce su ing hd 100% tur gia dinh. Do tinh chit cong viéc can di chuyén
nhiéu, thai gian khong c¢d dinh, c6 thé ¢6 nhitng chuyén cong tac xa nha
dai ngay nhung minh luén dugc gia dinh Gng ho va ho trg.

Va minh cling tu hao khi c6 nhitng mdéi quan hé rat chat lugng, c6 nhiing
ngudi ban than thi€t nhu ngusi trong nha va ludén thiac day nhau phat
trién, cd van hd trg trong céng viéc cling nhu can bing céng viéc véi
viéc thu gian, du lich kham pha sau méi giai doan tdp trung cao do cho
cong viéc



Thai gian t6i minh sé ti€p tuc hoc tip dé€ phat trién ban than hon nira vi

v6i minh viéc hoc 1a tron doi, con rat nhiéu thr minh chua biét va chua
gioi. S€ cung doi ngii phat trién cong viéc dat hiéu qua tot hon ciing nhu
phat trién d6i ngli manh mé hon nira vi sap t6i sé lai la mot giai doan
khong hé dé dang.

“Lira thir vang, gian nan thir stc¢”. Tru6c mat Vingo sé 1a mot hanh trinh
day thach thirc vé6i rat nhiéu muc tiéu tham vong. Chtic cho chi Hoa va
do6i ngti Vingo luén bén gan virng tri, sat canh bén nhau dé xay dung va
phat trién Vingo tré thanh chudi ctta hang top dau vé do ngd, noi y, do
mac nha trong tuong lai.
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TRIET LY INAMORI

Trong bai “12 nguyén li quan tri Inamori”, ching ta da tim hiéu mot bo
quy tac dugc ghi du6i dang 12 nguyén li quan tri ctia Inamori. D6 la nhiing
huéng dan cu thé gitip nha quan li thuc hanh céng viéc quan li ctia minh.
Nhung sé thi€u sot néu chiung ta khong tim hiéu phan khac mang tinh
nén tang hon ma Inamori lién tuc nhan manh, né la goc ctia viéc quan tri
theo phong cach Inamori. B6 chinh la triét li.

Hé thong triét 1i thé hién nhan sinh quan ctia Inamori vé cudc séng, vé
thé gigi, va vé cong viéc clia nha quan li. Triét li thé hién cach nghi, cach
dinh huéng viéc lam, thé hién thai do doi v6i con nguai va cong viéc. Do
vay no6 cling dinh huéng cach van hanh moét t6 chtec.

Trong cac cudn sach ctia minh, Inamori khdng ngiing noi vé triét li. Theo
ong, nén tang ctia quan li 1a triét 1i, 1a thir triét 1i sinh ra tr thyc tién, phai
dé hiéu, dugc phan 16n chap nhan nhu la chan li phé quat.

“Nen tdng ciia qudn I L triet Ii, Lo thit triet Ii sinh ra
(i thaic tien, phdi de hieu, dugc phan Ion chap nhin
nhu la chan li pho qudt.”

Cudn “Nghi thién” huéng t6i cac doc gia tré ndi vé cach nghi tich cuc
va luong thién, huéng thugng. Cudn “Cach song” khong chi la nhiing goi
cho ca nhan vé cach lam viéc, cac tu duy trong céng viéc ma ca nhing
dinh huéng vé vai tro cia con ngudi trong téng thé vi tru. Cuén “Nudi
dudng tam hon mé rong kinh doanh”, va “Thach thirc tir con s6 0” lai ghi
nhén ré hon nhiing trai nghiém va cach tu duy ctia Inamori d6i véi cong
viéc kinh doanh, vai tro nha quan li, “bi kip 1anh dao” va bén phan cudi
cung ctia nha quan li.



Triét li ctia Inamori khong ra doi tu li thuyét ma tur chinh cudc song,
thong qua thuc hanh ma ddi chi€u tinh dang dan, va quay tré lai dé giai
quyét nhitng tinh huong xay ra trong doi thuc. N6 chinh la mot thr minh
triét thuc hanh (practical wisdom). Chang ta c6 thé khong tim thay & day
mot mo hinh nao dugc vé ra rat tuong minh dé nhin, cting khong thay
mot so do nao dudi dang “cdm nang” kiéu step-by-step dé ndm bat. Cai
chang ta dugc ti€p can thong qua cac van ban chinh quy c6 thé chi la
nhiing gach dau dong. Nhung ching déu la nhing “gach dau dong” co
gia tri thay d6i thuc tai.
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“People have no
greater calling than |
to serve the greater
good of humankind

and society”

Inamori Kazuo. R “ /

Du6i day la nhimg gach dau dong cta Inamori, ciing khong ngin 1am.

Chting dugc trich ra tr trang ca nhan va tr vai cudn sach ké trén cta
Inamori.

Ban thtr nghi xem liéu chtiing c6 hitu ich khong.



Lam sao dé cé mét cudc sdng tuyét vai?
e Cong thtc cudc doi:
Thanh qud cia cuoc Séng hodc cong viec
= Thai do x Nhiet tinh x Nang luc

* Nghi thé nao, cudc ddi ra thé ay

e Hay nudi nhiing gidc mo day tham vong, va bo toan tam toan y séng
v6i gidc mo ay.

* Hay xac dinh ré6 muc dich s6ng. Muc dich cudi cung la mai riia tam
tri, mé rong tam hon.

» Hay song dng dan voi tu cach ctia mot con ngudi. Diing quén nhiing
bai hoc dugc day tu ti€u hoc: khong nédi doi, trung tuc, khong Itra gat
ngudi khac, khong tham lam.

e Phuc vu nhiing diéu tot dep hon ctia nhan loai va thé giéi v6i tam
thirc vi tha.

* S6ng phan tinh mbi ngay, d€ xem xét tiing hanh vi, stra 16i va cai thién.
* Song nghiém tac tung gidy phit moi ngay.

* Song v6i dong co khong ich ki, va dic hanh.

¢ SOng v6i mot trai tim thuan khiét.

Lam sao dé dé cdi thién cdng viéc?

* Luon yéu cdng viéc ctia ban, khong ké dé la viéc gi.

* Khong né ha nhitng viéc té nhat

e Ludn sang tao trong cong viéc
~ N

e Hay la “trung tam ctia con loc
* Ra quyét dinh dung dan, khong ich ki

v0Oi sang kién va cam két hét minh.

* Bam sat hién dia, hién vat dé giai quyét van dé

¢ Lam hét sttc minh vi dong nghiép

e Khong ngung vuon téi sy hoan hao

¢ Chi mua nhiing gi ching ta thit can, dang ltc

e Nam bat van dé that don gian, ngay ca khi d6i mat v6i nhiing tha
phtc tap



Déu la nhitng phédm chét céin co cta nha
IGnh dao?

e Lam diéu ding dan véi tu cach mot con ngusi

* Diéu chinh va dong bd (align) dugce 16i tu duy ctia moi ngudi

e CoO muc tiéu cao

¢ Khong nhan nhugng vé6i su bang 1ong véi nhitng thir 14t vit
(small good)

* Dua ra quyét dinh v6i mot tam thé vi tha

* Vira tdo bao (bold) vtra ti mi (metilulous)

e Lam viéc gi cling c6 muc dich, tip trung toan tam toan y vao do,
du la viéc nhd.

Lam thé ndo dé nang cao tdm hén, va mé réng
kinh doanh?

e Luon ludn vui vé

e Quan ly dya trén sy gin bo tam tri con ngusi véi nhau

* T6i da hoa doanh thu, téi thiéu hoa chi phi

* binh gia chinh la quan ly

e Lam viéc véi long vi tha, vi ngudi khac (ngay ca khi c6 dugc lgi
ich riéng, cling la dé phuc vu ngudi khac).

* Hay biét on sy hd trg tir nhitng ngudsi xung quanh, dong nghiép,
gia dinh, khach hang va co hoi lam viéc dang co.

e C6 mdt dau Oc céi mdb

e Du phong kha nang ctia minh trong tuong lai. Bat muc tiéu vugt
qua kha nang hién tai.

e Luon khiém ton

* Chon mot trai tim yéu thuong, chan thanh va hai hoa lam nén
tadng song va lam viéc.
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Lam thé ndo dé hodn thanh cdc muc tiéu méi?

¢ Bt dau tirviéc nghi. Tu duy dén dau, hién thuc dén do.

* Duy tri mot ham mudn hang hai tham vao tiém thitc ctia ban

* Theo dudi tiém nang con ngusi khéng giGi han

* Suy nghi lac quan, 1én k& hoach bi quan, va thuc thi that lac quan

¢ Nang cao tinh than chién dau

 Khiban nghi rang da dén lac phai tir bo, d6 1a khi cdng viéc thuc
su bit dau

* Khong bao gic bo cudc cho dén khi chiing ta thanh cong

e S3 hitu mot tinh than chién dau

e Thuc hién theo cach riéng ctia ban

 Suy nghi thong su6t dén mdc hinh dung két qua ngay truéc mat

Lam thé ndo dé rén luyén bdn than?

e Khiém ton, khong cao ngao

* Ludn nd luc hiang ngay khong thua bat ki ai

* Nhin lai minh hang ngay

* Cam on doi song chiing ta dang cé

 Tich Iy, trau doi nhiing viéc lam t6t, lam diéu t6t cho moi ngudi
» Khong lo lang, suy nghi cam tinh, dao béi qua khit

Lam sao dé tré thanh nha ldnh dao tuyét véi?

* Mang dén hanh phic cho t6 chiic

e (Cai cach hién trang sang tao

e Thai d6 khiém ton

¢ Chuan bi thu6c do dé danh gia

e Than tam khoée manh thi phan doan chinh xac
e Tumai gitia ban than
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Lam sao dé cé dugce su né phuc cta cdp dudi?

Thu phuc 10ng ngudi bang tam trong sang, khong tu lgi, vi cong ty,
vi lgi ich chung

Hy sinh ban than dé dem lai su tin tuéng, can dam dau tranh véi
sai trai

Thtra nhan sai 1am, noéi 16i xin 16i

Sat sao v6i hoat dong ctia nhan vién; tim cach dap ng nguyén vong
ctia nhan vién va tim cach chia sé diéu mudn lam

Ludn gitt minh nhu mét ngon lira chay dé thdi ltra cho hoat dong
ctia don vi, ti€p nguon nang lugng

Ldy tinh than lam viéc dé€ thé hién nhan cach

Luu y danh gia, tuyén dung va thang tién

Lam viéc thién (tiéu thién: nudong chiéu/dai thién: nghiém khic bay
gig, lgi ich vé sau lau dai)

Chinh minh phai la ngusi dang tin, gitr cho moi ngudi tin cy 1an nhau
Co tam trong cong viéc, trai tim biét 1ang nghe, biét thuong yéu
hing ngay

Thuéng cho ngudi c6 céng, bé nhiém ngusi c6 dt pham chat (ddc)

Lam sao dé thuc ddy nhdan vién?

Luon coi nhan vién la doi tac (partner)

Cht dong dat 14y sy ton trong va ngudng md ctia nhan vién
Trao d6i v6i nhan vién vé tam quan trong ctia cong viéc ctia ho
Co tam nhin ro rang

Lam ro6 muc dich va st ménh ctia cong ty

Thuong xuyén chia sé triét li cia minh v6i nhan vién

M4 rong tam hon va nhan cach ctia ban than minh
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MANAGER SUMMIT 2023

Su kién dang mong chd nhit trong nam 2023 ciia cdng dong cuu hoc
vién NeoManager - NeoManager Summit 2023 chuén bi dién ra trong
thang 10 v&i chii dé (dy kién) 1a: DOANH CHU - THACH THUC HUN
PUC TINH THAN

Thai gian: Chiéu tha Bay, ngay 28 /10 /2023
Dia diém: Vién Nghién ciru Cao cap vé Toan

Su kién sé bao gom cac hoat dong:

e Hoi thao chuyén dé vé tinh than doanh cht trong giai doan kinh
doanh nhiéu thach thtc

 Trao bang cho gan 200 hoc vién NeoManager

* Khai gidng Chuong trinh dao tao Nha diéu hanh thé hé mdi,
NextGen Executive

e Cung cac hoat dong giao luu, networking khac

Han hanh chao dén anh /chi tai su kién!
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CLB sach va nhitng cau chuyén #3

Mot chiéu thu thir 7 dep trdi, ngay 16 /09 /2023 tai The Bookstop Cafe,
cac thanh vién ctia CLB Sach va nhiing cau chuyén lai gap g6 nhau, cting
tro chuyén trong budi sinh hoat thtr 3 véi chii dé: LAM CHU CONG VIEC,
TOI UU THOI GIAN. Ngusi dan chuyén 1a anh Duong Trong Tan, Giam
doc Vién Libero va khach mdi la anh Lé Huy Long, Giam doc Trudng
Agile, Hoc vién Agile.

!1?" =

Tai budi sinh hoat, moi ngusi da duge cung nhau kham pha cac cach

hiéu qua dé€ quan 1y thai gian va lam cht cong viéc ctia minh thong qua
cac cau chuyén dugc goi mé tir 3 cudn sach: Puge viéc (Duong Trong
Tan), Thay d6i ti hon hiéu qua bat ngs (James Clear) & Lam ra lam, choi
ra choi (Cal Newport).

CLB sinh hoat theo lich 2 tuan/lan. Han hanh chao dén moi ngusi tham
gia CLB Sach va nhiing cau chuyén ky ti€p theo nhé!
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Chuong trinh dao tao Nha diéu hanh
thé hé maéi - NextGen Executive

Trong thé€ gidi cta tri thirc, thanh céng ctia ngudi lam diéu hanh khong
con duge mo ta bang chirc vu hay s6 nhan vién du6i quyén. N6 thé hién
& ban chat cong viéc, 6 kha nang kién tao va thuc hanh tri thirc, & noi 10
ngudi co thé tao ra gia tri kinh t€ va xa héi l6n hon ca 1000 ngudi.

b6 cling chinh 1a Iy do Truong Quan tri Hi€u Liém cho ra doi Chuong
trinh dao tao NextGen Executive v6i mong mudn xay dung va kién tao
nén mot thé hé Nha diéu hanh thé hé méi:

* Biét nhin ra co hoi, két ndi duge nguon luc, tdp hgp doi ngli dam mé
va c6 nang luc dé cung nhau chia sé khat khao, chinh phuc cac muc
tiéu thach thuc, tao lap gia tri va kién tao tuong lai.

* Hudng doi ngli vao nhitng muc dich c6t 16i cao quy hon ban than
minh, khuéch truong gia tri chan-thién-my dé€ kién tao nhing déi
thay tich cuc cho cdng dong, xa hoi va thé gioi.

CHUCNG TRINH BAD TAD

KIEN TAO DOANH NGHIEP THANH CONG
TRONG KY NGUYEN SIEU THONG MINH

Han hoan va than ai chao mung cac ban tham gia vao hanh trinh xay
dung va kién tao Nha diéu hanh thé hé méi!
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HANH PHUC TAI NOI LAM VIEC

Hudng img Tuan 1€ Quoc t€ Hanh phtc tai noi lam viéc (20-25/9), hay
cung cdng dong DSi mbi quan tri - HieuLiem Alumni lan tda tinh yéu
cdng ty, cong viéc ctia minh véi nhitng bire anh vé goc lam viéc xinh xin
hoac mét goc chill chill ma ban yéu thich tai noi lam viéc nhé. C6 rat
nhiéu sy dang yéu, ddc dao va ciing khong kém phan mén moi tai day...
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NGUYEN HUY NGUYEN
DEHA Viét Nam - NeoManager K16
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