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Nhin vit truyén cam himng ¢
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“Mbi sém mai thtic gidc, ban biét minh
dang s6ng vi diéu gi” D6 thuc su la
mot diéu vo cung may man! Giéng »
nhu cau chuyén ciia anh Nguyén 4
Quang Huy - Project Manager, Cong '
ty TNHH Giai phap linh hoat Xipat
khi chung ta c6 thé tu tim ra cau tra
1oi cho riéng minh va huéng t6i mot
cudc doi dang séng.

ypatiem

Nguyén Quang Huy

Project Manager - Xipat



Nhic dén IKIGAI anh Huy chia sé, ban dau minh cting khong biét dinh
nghia nay, tuy nhién sau khi tim hiéu thi thuc ra minh da dang lam
giong vy roi.

IKIGAI theo minh hiéu la sy két hgp gitra: Viéc yéu thich + Linh vuc gioi
+ Ki€m dugc ra tién + Xa hoi can. DBiéu khién minh hanh phutc nhat 1a
mang lai gia tri cho khach hang, ho happy thi minh cting happy. Minh
gidi trong linh vuc cong nghé, bién nhing thi phic tap tré nén dé
dang. Minh coi trong viéc minh da lam dugc nhiing gi giap cho khach
hang va diéu gi lam cho minh t6t 1én mdi ngay.

Dong luc moi sang cua
minh la: phai tré thanh mo
lanh dao tot!
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Anh Huy quan niém, lam cong viéc yéu thich s€ khién cudc song ctia
minh tuoi dep hon. Pam mé ctia minh la lam viéc nén vé nha van lam
viéc dén khuya, nhiéu lic ngdi lam viéc dén 1-2 gid sing ma van thay
vui. Ban than minh cling la ngudi khi ¢6 cong viéc thi quyét phai lam
t6i cung, hoi trude co khi lam t6i 2 gio sang, roi 5 gio sang lai vac xe di
lam ti€p. Thdi gian ranh minh cling thich tim hiéu vé cac cong nghé
mai, suu tam sach vé tam 1y va quén tri.

Anh Huy hém hinh k€ lai, minh ¢6 m6t dam mé ma ndéi ra moi ngudi
toan nghi minh noi dua, d6 chinh la viét code. hoi con lam Developer,
c6 nhiing lic ndm mo van giai duge code, sang hom sau tinh diy van
nhé nhu in gidc mo do6 va giai vanh vach luon. Lam quéan Iy nhung lau
khéng duge code ciing thdy thém l1am.



DPam mé la thé€ nén anh cling sém dat dugc nhitng thanh tuu dau tién
trong su nghiép. Chi sau 2 nam lam viéc & Xipat v6i vi tri Developer,
anh da dugc ban lanh dao tin tuéng trao nhiém vu tré thanh Project
Manager (Team Leader) ctia PiStars.

La mot ngudi tré nhiét huyét, anh Huy ky vong sé dua cac san pham
ngay cang phat trién, team ngay cang nhiét huyét va nhan rong nhan
su. Ban than anh ciing mong mudn tré thanh mét lanh dao tot, ca vé
ki€n thtc chuyén nganh, kién
thtc thi trudng va cach cu xt
cOng tam vGi nhan vién cap dudi.
Xa hon ntra 1a tré thanh mot
ngudi lanh dao c6 tam nhin vé
kinh doanh va dugc tat ca nhan
vién déu quy trong giong nhu
ngudi sép ctia minh.

Mot diéu dic biét nira, anh
Huy chinh 1a nguci da dat
tén “khai sinh” cho team
ctia minh. Anh giai thich,
"Pi" mang 2 y nghia: khong
chi team c6 thé manh vé
cac app Pixel ma con thé
hién y nghia - diém anh,
mdi diém anh mang mot
mau sic tuong tng vai tinh
cach ciia tung thanh vién, va chi khi két hgp gitra cac di€m anh do, mai
tao thanh mot bt tranh hoan chinh. "Stars" cting vy, méi thanh vién
nhu mdt ngdi sao - cang nhiéu sao - bau tréi dém cang sang. Tén goi
PiStars thé hién tinh than doan két va tip trung ctia nhém, cting véi su
tén vinh va hoi tu nhimng ca nhan xuat sic htra hen sé tao ra gia tri toi
da cho san pham. Chi khi két ndi cac "stars" lai v6i nhau, m6i c6 thé
tao ra mot "sky" day hira hen va tiém nang.

Anh Huy tu hao vé nhiing gi minh da dat dugc, ti mot Developer binh
thuong tré thanh ngudi c6 tam anh huéng trong cong ty va dan dat
team dat dugc mot s6 thanh tuu nho nhé. Pac biét 1a chién tich an
tugng ctia PiStars trong nam 2023 day bién dong.



Chi véi 10 ngudi trong vong 1,5 thang, team da dua ca 5 app ctia minh
dat dugc danh hiéu kim cuong trén nén tang Shopify. Phéi biét rang
day la mot danh hiéu khé dat dugc, vi gitta mdy nghin app chi c6
khoang 100 app dat dugc danh hiéu kim cuong tai thai diém do. Nhiéu
bén da don luc tip trung cho 1 app trong 2-3 thang ma van chua 1én
dugc. bay la mot thanh qua rat dang nhé va dang tu hao doi véi team
cling nhu ban than anh Huy.

Du sém dat duge nhiing thanh tich dn tugng trong cong viéc chuyén
mon va vai tro quan ly nhung anh Huy luén tam niém:

“Luén tu duy minh la
nguadi "mai” trong moi
linh vuc”.

Do 1a thir dan dit minh ludn phai khiém ton, hoc hoi lién tuc.

Huéng t6i muc tiéu tré thanh mot lanh dao tét, anh Huy van tich cuc
14p k€ hoach dé trau doi kién thirc vé chuyén mén, thi truéng cling nhu
vé con ngudi thong qua viéc tham gia cac khoa hoc vé Agile, Scrum,
quan ly cting nhu doc thém sach vé quan tri cam xtc, tdm Iy con ngusi
nhu Dac nhan tadm, T huyét cadm xuc,...

Dé theo dudi u6c mo 1a mot hanh trinh day thach thirc, khong chi can
dam mé ma con doi hoi sy bén bi va né luc khong ngting nghi méi ngay.

Chac cho anh Huy lu6én dugc song tron v6i dam mé va sém dat dugc
muc tiéu tré thanh mot nha lanh dao tot trong tuong lai.
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", TAI SAO CEO

' cANMOT
HUAN LUYEN VIEN

CEO la cong viéc day thir thach, ¢6 don va it c6 quyén dugc sai. Hiéu
suit ctia CEO anh huéng 16n téi thanh tuu ctia cong ty nhung cac CEO
thudng phai tu giai quyét cac van dé ctia minh. Viéc c6 mot huan luyén
vién chuyén nghiép lai it khi dugc xem nhu mdt yéu cau phé bién danh
cho CEO.

Cong viéc thir thach, c6 don va

it co6 quyén dudgc sai

CEO vira phai nghi chuyén tam nhin vira phai d6i mat v6i néi lo hang
ngay vé doanh thu, lgi nhuin; ho vira phai téi uu bén trong dé dap
ing cac nhu cau ctia khach hang hién tai, vita phai ddi pho véi thay
ddi nhanh chong ciia thi truong, su canh tranh khdc liét tir doi tha,
hay ap lyc tir nhitng bién chuyén khong ngung ctia cong nghé.

e) nhitng vi tri khac, moi ngudi c6 thé tim ki€m sy dong vién, 16i
khuyén, giap dd tir dong nghiép, cap trén va cip dudi. Trong khi CEO,
ngudi c6 tac dong dang ké nhat dén lgi nhuén ctia cdng ty va phic lgi




ctia nhan vién lai khong thé yéu cau su gitp d& cho chinh minh. O
trén dinh cao, CEO phai tu can nhac, xem xét lai cac quyét dinh ciia
minh, tu chi€n ddu v6i nhiing bat cap veé thoi gian va nang suat cta
ban than.

Mbi hanh dong déu anh huéng dén rat nhiéu ngusi, CEO gan nhu
khong dugce phép mic sai lam, thAm chi con khdng dugce phép thé
hién su yéu dudi, thi€u tu tin hay nghi ngs vé dinh huéng ctia cong
ty.

Khéng nhing thé, nhiéu CEO thuong xuyén bi nhan chim trong cac
su vy, bi tdn cong bai cac van dé cdp bach va bi gianh giat sy uu tién
tu t& phia. Ho hau nhu khong ¢6 thai gian dé tam dung, suy ngam va
danh gia lai nhiing gi minh dang lam.

Tu van dong vién xuat sac dén

CEO hang dau déu can c6 huan
luyén vién

Moi van dong vién hang dau déu can c6 hudn luyén vién, ngudi dua ra
va thac ép nhitng 16 trinh tap luyén khoc liét, ngudi 6 bén ho trg, huéng
dan, stra chira va dat ra nhiing thir thach lién tuc.

Thuc t€ cac CEO hang dau nhu Steve Jobs, Eric Schmidt, Mark
Zuckerberg... déu co, tham chi ca doi huan luyén vién ctia riéng minh.
Nhu mot bai néi trén TED, Bill Gates tung chia sé

“Moi ngudi déu can c6 huan luyén vién. D la CEO,
1anh dao, gido vién, cau thii bong ré hay ngudgi choi
bai bridge. Tat ca chiing ta déu can nhiing ngudi
sé dua ra phan hoi”

Qua trinh huén luyén kéo CEO thoat ra khoi thé giéi 6n ao va mat tap
trung, gitp ho c6 thé binh tinh lai, tranh xa nhitng viéc cép bach, suy
nghi, uu tién, tap trung va quay lai sy chi dong.



Nhirng 1gi ich ma huan luyén
dem lai cho CEO

Khi mot ngudi thang tién 1én vi tri lanh dao, ho thuong nhin dugc
nhiing 16i khen ngoi xa hoa thay vi dé cap dén nhiing khuyét diém.
Cang leo 1én ndc thang su nghiép thi kha nang réi xa thuc té cang cao.
Day 1a noi huan luyén c6 thé giap CEO 1ap day khoang trong.

Cac nha lanh dao cép cao thuong it c6 ai do ké cho nghe nhiing danh
gia that long, nhiing su that dang dién ra, nhiing cau chuyén ngam
trong doi song cong sé. Trong huan luyén, nhiing phan hoi chi tiét va
thang than rat c6 Igi. Cac nha lanh dao c6 thé thdy ca diém manh, diém
yé€u, khodng trong va cach ngudi khac nhin nhan kha nang lanh dao
ctia ho.

Khia canh quan trong nhat ctia viéc huan luyén la danh thoi gian va
khong gian dé suy ngam vé ban than, vé nhiing diéu thuc su quan trong
va dau sé la di san dé€ lai cho doi thay vi chi tap trung vao cac thanh
tich truéc mat. Piéu nay thuc su c6 ich v6i CEO trong viéc danh gia
xem minh dang & dau va sé di dén dau trén hanh trinh lanh dao, giap
hiéu r6 hon vé thuong hiéu dich thuc ctia ho.

Ty nhén thic tét hon va tu diéu chinh la hai trong sé nhiing 1gi ich
quan trong nhat cta viéc huan luyén CEO, anh huéng dén ca nhan CEO
va toan bd td chirc. Hudn luyén ludn lién quan dén viéc tao ra mot
khong gian an toan, bi mat dé ngudi 1anh dao xi 1y cac tinh huéng thir
thach; hudn luyén vién hgp tac véi nguoi lanh dao bing cach quan sat,
suy ngam va dat cau hoéi dé gitip ngudi 1anh dao hiéu rd va nang cao
nhén thitc ctia ho vé nhiing gi dang thuc su dién ra truéc khi dua ra
hanh déng can thuc hién.

Thoi quen suy nghi ctia ching ta thuong xem huan luyén c6 tac dung
v6i nhiing trudng hop yéu kém, hodc nhu mot bién phap khic phuc
nhing nhugc diém. Tuy nhién, nhin thic nay can thay déi nhanh
chong. Hudn luyén can dugc coi la mot cach thire thiac ddy phat trién,
gitp CEO thanh cong dat dugc mitic d6 thanh cong cao hon.

Néu ban la Giam doc diéu hanh va dong y véi bat ky diéu gi 6 trén, chi
can tim mot ngudi ban tin c@y, chia sé vdi ho vé mot dieu thuc su quan
trong, roi lang nghe nhiing gi ho danh gia va quan sat vé ban. Chac chan
ban sé cam nhan dudgc su Rhac biét trong tri tué va cam xuc ciia minh.



KHOI DA

NIEM BAM ME CONG VIEC

Tac gid: Richard E. Boyatzis, Annie McKee va Daniel Goleman

Lugc dich ti bai viet trén Tap chi HBR thang 4 nam 2002.

Thang 9 nam ngoai, khi hang triéu ngudi trén khip thé gisi nhin chadm chim
vao man hinh tivi v6i vé hoai nghi, nhin nhiing toa thap ctia Trung tam Thuong
mai Thé gi6i sup d6, nhiéu ngudi trong ching t6i nhan ra ring di kém véi ¢t
s6c va dau buodn la mot cam giac khac - sy thdi thac mudn suy ngam lai. Ban
chat mong manh ctia sy s6ng dugc phoi bay mot cach bé bang, budc ngudi ta
phéai dat ra mot cau hdi ddy am anh:

“Toi co thuc su song theo
cach t6i muon khong?”

Tat ca ching ta déu ddu tranh véi cau hoi vé ¥ nghia ca nhan trong sudt cudc
doi minh. Ngay 11 thang 9 ndm 2001 khién nhiéu ngudi ch y dén van dé nay
cung lac, nhung dong luc suy ngdm lai van xuat hién dinh ky d6i véi hau hét
chuing ta trong nhiing hoan canh it kich tinh hon nhiéu. Vi dy, cac giam déc
diéu hanh cép cao da doc tap chi nay dudng nhu dang phai vat 16n vé6i cau hoi
nay khi dang ¢ dinh cao ctia sy nghiép. Tai sao? Nhiéu giam ddc diéu hanh dat
dugc budc ti€n nghé nghiép ¢ dé tudi bon muoi va nam muoi, cling giéng nhu
thoi diém cha me ho sip di dén cudi cudc doi - mot 16i nhdc nhé ring tat ca
chiing ta déu chi la ngudi binh thuong. Hon nita, nhiéu dac diém tinh cach
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gan lién véi thanh cong trong su nghiép, nhu kha nang giai quyét van dé va su
kién tri tuyét doi, khi€n moi ngudi kién dinh truéc mot tinh huong kho khan

v6i hy vong lam cho né tét hon. R6i mdt ngay no, mot cam giac rung rgn xuat
hién: C6 diéu gi d6 khdng 6n. Nhan thic d6 khéi dong mdt quy trinh ma chung
tdi da ching kién - thuc su la hang nghin 1an - trong cong viéc hudn luyén
cac nha quan ly va giam ddc diéu hanh trong sudt 14 nam qua.

D6 hiém khi 1a mdt qua trinh dé dang, nhung ching t6i nhin thady hanh vi
thtrc tinh nay la lanh manh va can thiét; cac nha lanh dao can phai trai qua
diéu do6 vai nam mot 1an dé bé sung nang lugng, sy sanig tao va cam két:- dong
thoi dé kham pha lai niém dam mé cong viéc va cudc song ctia ho. Qua thuc,
cac nhalanh dao khong thé tiép tuc dat duge cac muc tiéu méi va truyén cam
hting cho nhitng ng6i xung quanh néu khong hiéu rd at6¢ mo ctia chinh ho.

Trong bai.viét nay, chiing ta sé xem xét cac tin hiéu khac nhau cho thay da
dén luc phai suy ngim lai. Sau d6, chiing t6i s& md ta mot s§ chién luge dé ~
lang nghe nhing tin hiéu do va thuc hién hanh dong phuc héi. Nhiing hanh
dong nay c6 thé bao gom tur.mot su diéu chinh tuong d6i nhé trong quan
diém, viéc tai tdp trung nhiéu hon vao nhiing gi thuc sy quan trong, dén
nhiing thay d&i thuc té trong cudc song sé dua ban di theo mot huéng hoan
toan moi. '




Khi nao nén tim cach Khaoi day

niém dam me

Khi dugc hoi, hau hét cac doanh nhan déu néi raing niém dam mé - d€ lanh
dao, phuc vu khach hang, ing ho mot muc dich hodc mot sdn pham - 1a diéu
thtic ddy ho. Khi niém dam mé d6 phai nhat, ho bat dau dat cau hdi vé y nghia
cong viéc ctia minh. Lam cach nao ban c6 thé khoi diy niém dam mé va két
nGi lai véi nhitng gi ¢6 y nghia ddi v6i ban? Budc dau tién 1a nhan biét tin hiéu
cho thdy da dén luc can suy ngam lai. Hay cting nhin vao nhitng cam xuac khac
nhau cho ban biét thsi diém da dén.

1. “Té6i cdm thay bi mac ket.”

Dai khi, mot cong viéc dang khi€n ban hai 1ong dan dan tré nén kém y nghia
hon, dan dan 1am x6i mon nhiét huyét va tinh than ctia ban cho dén khi ban
khong con tim thay nhiéu muc dich trong cong viéc ctia minh nita. Moi ngudi
thuong mo ta trang thai nay la cdm giac bi mic ket. Ho bon chdn, nhung
dudng nhu ho khdng thé thay déi - hodc tham chi khong thé chi ro diéu gi sai.

2. "T6i cam thay buoén chan."

Nhiéu ngudi nham 14n viéc dat dugc cac muc tiéu kinh doanh hang ngay voi
viéc thuc hién cong viéc thuc sy théa man, vi vay ho tiép tuc dit ra va dat
dugc cac muc tiéu moi - cho dén khi nhan ra rang ho cam thdy budn chan.
Moi ngudi thudng thuc su bi s6c¢ bai ti€t 160 nay; ho cadm thay nhu thé ho vira
mai thoat ra khoi tinh trang “mat dién” vé mat tinh than.

3. Nhiéu ngudi nham 1an gitra viéc dat dugc
thanh cong trong kinh doanh vaéi viéc thuc su
théa man trong cong viéc.

Nhiing ngudi dat thanh tich cao cé thé kho chdp nhan rang ho dang budn
chan vi 16 12 nhu cau c¢6 nhitng niém vui, khoang thdi gian cho cac hoat dong
gidi tri clia minh. B&i ho von tham vong va quyét tam thanh cong. Mot s6
ngudi co thé cam thay tdi 16i vi van cam thay bon chén trong khi duéng nhu
da co tat ca. Nhiing ngudi khac co thé thira nhan ho khong thay vui vé nhung
tin rang do6 la cai gia cta su thanh céng. Mot nha quan ly da néi: “Toi lam viéc
dé song. Toi khong mong tim thay y nghia sdu sic ¢ noi lam viéc. Toi tim thay
y nghia & noi khac.” Van dé 1a gi? Giong nhu nhiéu ngudi, ngudi dan 6ng nay
lam viéc hon 60 gié mot tuan, khi€én anh ta c6 rat it thai gian dé tin hudng
bat ctr diéu gi khac.



4. “Toi khong phai 1a ngudi téi muon tré thanh.”

Mot s6 ngudi dan thich nghi véi su that vong, tham chi quen v6i sy chan nan
trong céng viéc cho dén khi ho chiu chap nhian mét thoéi quen khdng phu hgp
v6i con ngudi ho va nhiing gi ho thuc sy mudn.

5. “Toi sé khong thoa hiép véi nhirng gi trai dao
dirc ciia minh.”

Tin hiéu nay cho thiy da dén ltic dé suy ngdm va thach thic lai nhiing gi ho
cam thiy la diing. b6 la trudng hgp cta Niall FitzGerald, hién la dong chi tich
ctia Unilever, khi 6ng dugc yéu cau ddm nhén vai tro lanh dao 6 Nam Phi, noi
van dang hoat dong dudi ch€ do phan biét chting tdc. Lam sao anh ta cé thé,
v6i mot tdm long tét, chdp nhan cong viéc ¢ mot dat nudc cd mdi trudng
chinh tri va thyc t€ ma anh ta thay dang ché trach?

Khi ban nhén ra rdng mot trai nghiém dang mau thuin véi cac gia tri ctia
minh, nhu FitzGerald da gip, it nhat ban c6 thé tu chi trong viéc quyét dinh
cach ddi dién véi viéc nay. Van dé la moi ngudi thuong bo 16 tin hiéu cu thé
nay vi ho danh mat nhiing gia tri cdt 16i ctia minh. K&t qua 1, ho c6 thé chap
nhan hoac thim chi thuc hién nhitng hanh vi ma dang ra ho cho la khong thé
chdp nhan dugce 6 nha.

6. “Toi khong thé phét 16 tiéng goi do.”

Loi canh tinh c6 thé dén dudi dang mot s ménh: mot sitc manh khong thé
cudng lai buéc moi nguasi phai budc ra, tién 1én va don nhan thitr thach. Nhu
thé ho chot nhan ra minh phai lam gi va khong thé phét 16 né dugce nira.

Tiéng goi nay thuong mang tinh tam linh, nhu truéng hgp ctia mot nha diéu
hanh, sau khi xem xét cac gia tri va tam nhin ca nhan ctia minh, da quyét dinh
nghi viéc, di tu, mua mdt toa nha va thanh 14p mot nha tho - tat ca déu 6 tudi
55. Nhung tiéng goi d6 cling c6 thé dudi nhiing hinh thitc khac - nhu viéc tré
thanh gido vién, lam viéc véi tré em c6é hoan canh khoé khan hoéc tao su khac
biét cho nhiing ngusi ban gap hang ngay.

7. “Cudc doi qua ngan nguil”

Doi khi phai chiu mot tén thuong, du 16n hay nho, méi khi€n moi ngusi phai
nhin nhin lai cudc s6ng ctia ho mét cach nghiém tac. Su thirc tinh nay co6 thé
la két qua ctia mot con dau tim, sy ra di ctia ngudi than hoac mét tham kich
thé giGi. N ciing c6 thé 1a két qua cta diéu gi do it kich tinh hon, chng han
nhu thich nghi v6i mét “té am trong trai” hoac ky niém mot sinh nhit quan
trong. Nhitng uu tién c6 thé trd nén rd rang vao nhiing thoi diém nhu thé nay
va nhiing diéu tudng chung nhu quan trong trong nhiéu tuan, nhiéu ngay
hodc tham chi vai phat truée khong con quan trong nia.



Chién lugc phuc hoi

Khong co giai phap chung cho tat ca moi nguci dé tim lai y nghia va niém dam
mé cho cudc s6ng ctia minh. Tuy nhién, c6 nhiing chién luge d€ danh gia cudc
sOng ctia ban va sira chita né€u ban dang di chéch huéng. Hau hét diéu ma moi
ngudi theo dudi khong phai mot chién luge don 1é ma l1a t6 hgp cac chién lugce,
mot s6 ngudi tim kiém sy gitp do tir bén ngoai, trong khi nhiing ngudsi khac
lai chon mot hanh trinh don doc hon. Bit ké ban Iya chon con dudng nao, ban
déu can thoi gian dé suy ngdm - mot co hdi dé xem xét ban dang & dau, ban
sé di dau va ban thuc sy mudn dén dau. Hay xem xét nam cach tiép can sau
day:

1. Tam nghi

Ddi voi mot s6 nguoi, danh thai gian nghi ngoi la cach t6t nhat dé tim ra diéu
ho thuc su mudn lam va két noi lai v6i u6c mo ctia minh. Cac vién han lam tir
1du da cung cép thoi gian dé “tré hoa” thong qua cac ky nghi phép - nghi tir 6
dén 12 thang, thuong dugc tra luong. Mét s6 doanh nghiép - néi rd hon la rat
it doanh nghiép - ciing dua ra cac chinh sach nghi phép, cho phép moi ngusi
nghi phép c6 luong dé theo dudi s thich ctia minh véi sy ddm bao vé viéc lam
khi ho tré lai. Thong thuong, nhitng doanh nhan lam nhu vay vao thoi gian
riéng ctia ho - chic chan ¢6 rii ro, nhung rat it ngudi hoi han vi da nghi ngoi.

2. Tim kiém mot chuong trinh

Mac du chién luge tam nghi c6 thé kha thoai mai, nhung chuong trinh phat
trién kha nang lanh dao hoac diéu hanh la mét chién luge cé ciu trac chat
ché hon, huéng dan moi ngudi kham pha uéc mo va mé ra nhiing canh ctlra
mai.

Ban biét John Lauer ch? Hai nam sau khi Lauer r&i BFGoodrich, anh van lam
viéc v6i nhiing ngudi ti nan Hungary (trong thdi gian tam nghi) va khang dinh
rang anh khong mudn lién quan gi dén viéc diéu hanh mdt cong ty. Tuy nhién,
trong qua trinh kham pha giai doan ti€p theo ctia su nghiép, anh quyét dinh
theo dudi bang tién si vé diéu hanh. Khi tham gia chuong trinh, anh da tham
du mdt budi hdi thao phat trién nang luc 1anh dao, & d6 anh da thuc hién mot
loat bai tdp budc anh phai lam rd cac gia tri, triét 1y, nguyén vong va diém
manh cfia minh.

Khi xem xét 10 nam ti€p theo ctia cudc doi va suy ngdm vé nang luc ctia minh,
Lauer nhan ra ring viéc anh phan ddi diéu hanh mot cong ty thuc ra la do anh
s¢ lap lai trai nghiém tai BFGoodrich. Trén thuc té, anh dy thich dugc lanh
dao mot t6 chiic noi minh ¢6 thé truyén dat tdm nhin ctia ban than va dan dat
cdng ty phat trién, dong thdi lam viéc v6i mdt nhom giam déc diéu hanh co
cung chi huéng. Dot nhién, anh &y nhén ra ring minh da bé 16 nhitng khia



canh do6 ctia cong viéc CEO va trong mot thai diém pht hgp - khi anh &y cé
thé ap dung nhiing y tudng da phat trién trong qua trinh hoc tip ctia minh -
viéc trd thanh mdt CEO c¢6 thé sé rat tha vi.

3. Tao “cau truc phan tu”

Khi bac thay vé lanh dao Warren Bennis phong van cac nha lanh dao thuoc
moi tang 16p xa hoi vao dau nhiing nam 1990, 6ng nhén thdy ring ho c6 mot
cach thic chung dé ndm gitr nhitng gi quan trong doGi v6i minh. Ho da xay
dung mot thoi quen trong cudc séng, duge Bennis goi la “cdu trac phan tu.
Do chinh la thoi gian va khong gian d€ tu ki€ém tra ban than, du la vai gio mot
tuan, moét hodc hai ngay mot thang hay mot khoang thdi gian dai hon méi
nam.

Giam ddc diéu hanh ctia mot cong ty dich vu cong cOng tri gia 2 ty d6 la danh
tam gid mot tuan dé suy ngdm mot minh - mdt gié mdi ngay, co 1€ hai hodc
ba gi¢ vao cudi tuan. Trong thsi gian do, anh dy c6 thé di dao mot quang
duong dai, lam viéc tai clra hang & nha hodc lai chi€c Harley ctia minh. Cho
dt ban danh thei gian nhu thé nao, quan trong la ban can thoat khoi nhitng
yéu cau ciia cong viéc va séng voi nhitng suy nghi ctia riéng ban.

4. Lam viéc véi mot huan luyén vién

Nhiing dinh kién va kinh nghiém ctia ban than dé6i khi khién chiing ta khong
thé tim ra cach thoat khoi mot tinh huéng kho khan hoidc kho hiéu; chung ta
can mot goc nhin khac tir bén ngoai. Su gitip d& c6 thé chi don thuan 1a tur gia
dinh, ban bé va dong nghiép hoic c6 thé dén tir mot huan luyén vién chuyén
nghiép c6 ky nang gitp moi ngusi nhin ra di€ém manh ctia ho va tim dugce cach
phat huy.

Khi Bob McDowell, mdt Giam d6c nhan sy, roi bé sy nghiép ctia minh, 6ng da
tim dén nhiéu quan hé ca nhan va nhiing ngusi chuyén nghiép c6 thé giap
ong quyét dinh cach dinh huéng tuong lai. Lam viéc v6i mot huan luyén vién
diéu hanh, McDowell c6 thé xac dinh diéu gi 1a quan trong dgi v6i minh trong
cudc s6ng va bién né thanh diéu can thiét trong cong viéc. Sau do, ong co thé
vach ra nhiing ranh gi6i ro rang xung quanh cac khia canh trong cudc séng
ca nhan ma 6ng ay sé khong thoa hiép nia, bao gom sttc khoe va tap thé duc,
thai gian danh cho gia dinh, s6 thich ca nhan va cac sé thich khac. Cudi cung,
ong da tim dugc con duong méi cho sy nghiép ctia minh véi tu cach la déi tac
trong mét doanh nghiép tim ki€m nha diéu hanh - mét cong viéc ma anh chua
tung can nhic nhung lai phu hgp v6i niém dam mé gitp dé moi ngudi.

Huéan luyén vién da mang lai diéu gi cho qua trinh tu phéan tu ctia McDowell?
Co6 1€ lgi ich 16n nhit chinh la m6t m6i quan hé tin ciy, bao mit; n6 da cho
ong khong gian dé mo udc - diéu ma cac nha diéu hanh thuong né tranh, phan
16n 1a do ky vong ciia xa hoi va gia dinh dé nang lén ho.



Tuy nhién, déi khi hudn luyén vién khéng lam dugc gi nhiéu ngoai viéc giap
ban nhén ra nhitng gi ban da biét & mot mac dd nao do. T viéc hiéu ban than
tot hon, ban sé vach ra dugc diéu minh mud6n lam tiép theo.

5. Tao ra gia tri méi ngay trong cong viéc minh dang lam

Khong phai lte nao ban cling c6 thé thay d6i cong viéc hodc chuyén dén mot
noi mai, ngay ca khi hoan canh ciia ban khéng nhu y muén. Thanh that ma
noi, nhiéu ngudi khong mudn thuc hién nhing thay déi I16n nhu vay. Tuy
nhién, viéc thuc hién nhiing diéu chinh nho dé cong viéc phan anh ding niém
tin va gia tri cia ban thuong dé dang hon ban nghi - mién la ban bi€t minh
can gi va c6 dt can dam dé chadp nhan mot s6 ri ro.

Tré lai v6i Niall FitzGerald, ngusi dang phai doi mat véi quyét dinh c6 nén
song va lam viéc 6 Nam Phi hay khong. La mét ngusi manh mé va c6 nguyén
tic cling nhu mot nhan vién tét, FitzGerald cudi cung da quyét dinh pha vé
van hoa cong ty bing cach nhan cdng viéc vi mot diéu kién chua ting co:
Néu trong khoang sau thang dau tién, anh thay khong thé chap nhan dugc
cong viéc nay, anh sé dugc phép nhidn mot cong viéc khac ¢ Unilever ma
khong bi tra hoi. Sau do, anh bat dau tim cach gy anh hudéng tich cuc dén
moi trudng lam viéc méi ctia minh bat ¢ khi nao c6 thé. Giai phap cta anh
dy 1a tim hiéu nhiing gi minh c6 thé thay déi, thuc hién n6 va sau do xu ly
nhiing van dé lién quan dén hé thong mot cach khéo 1éo.

Lugc dich: Pham Ddng Phuong Thdo

Gidi thiéu cac tac gia:

Richard E. Boyatzis la gido su tai cac khoa Hanh vi t6 chitc, Tam Iy hoc va Khoa hoc nhén thic tai
Trudng Quan ly Weatherhead va Gi4o su Pai hoc tai Pai hoc Case Western Reserve. Ong 1a ngudi
déng sang 1ap Phong thi nghiém nghién cltu huan luyén va dong tac gia cudn sach Giup moi ngudi
thay déi (Nha xuat ban Harvard Business Review, 2019).

Annie McKee 1a thanh vién cdp cao tai Trudng Pai hoc Pennsylvania Graduate School of Education
va la gidm doéc Chuong trinh Tién si Biéu hanh PennCLO. C6 1a tac gia ctia cuén How to Be Happy
at Work va la dong tac gia cia cuon Primal Leadership, Resonant Leadership, and Becoming a
Resonant Leader.

Daniel Goleman, ndi ti€éng véi bai viét vé tri tué cam xuc, 1a dong giam déc ctia Hiép hoi nghién ctu
vé tri tué cam xuc trong cac td chiic tai Pai hoc Rutgers. Cudn sach méi nhit ctia 6ng 1a Building
Blocks of Emotional Intelligence, mdt bd gom 12 tai liéu co ban vé tung nang luc tri tué cam xuic va
ong cung cdp chuong trinh dao tao vé cac nang luc d6 théng qua nén tang hoc tip truc tuyén,
Chuong trinh dao tao tri tué cam xuc. Cac cudn sach khac ctia dng bao gom Primal Leadership:
Unleashing the Power of Emotional Intelligence and Altered Traits: Science Reveals How Meditation
Changes Your Mind, Brain, and Body.
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VA HANH PHUC

Bui Quang Lgi,
Project Manager, SotaTek

Nhitng nam gan day ndi 1én cac chuong trinh nhu chita lanh, tu thién,
thién tam, tat ca déu c6 chung mot muc tiéu la giap tam hon méi ngusi
thoat khoi thuc tai day kho khan, mang lai su binh yén va giap moi
ngudi tim ki€ém nhiing diéu mang lai hanh phte. C6 1€ nhin vao thuc
tai kho khan trong cudc séng hién nay, tir dich bénh, kinh t€ suy thoai,
bat 6n chinh tri, ta cling c6 thé hiéu dugc Iy do vi sao moi ngudi, tir
bong sang Tay, 1a nam hay nit, la ngusi yéu dudi hay manh mé cling
tham gia, tim hiéu hay it nhat nghe va nghi vé diéu nay.

Qua that, khi nghe nhiing diéu moi ngudi ndi, chia sé vé nhiing van dé
trong cudc song, co 1€ ai cling cam thdy c6 chat chanh long, chit dong
cam. Ban than t6i cling tim hi€u, doc sach, nghe podcast hay tham chi
tap thién vé nhing diéu nay nhung cudi cling t6i nhan ra rang nhing
diéu d6 khong phtt hgp v6i minh cho 1am béi to6i khéng tim thay nhiing
diéu thay tdi vui vé, nhe nhom. Téi da tu di tim cach ctia minh va c6 1€,
phan nao do dang dat dugc nhiing diéu nay.
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Méi budi sang thtic dy, tdi thdy minh con séng, con co thé c6 ging,
nd luc, trai nghiém nhing budn dau hay vui vé, dat dugc diéu minh
mudn, that bai v6i nhitng diéu mong dgi. Tat ca déu la nhiing thir khién
tdi cam thay hanh phtc, cadm thay cudc song minh c6 y nghia hon.

Con ngudi toi trudc day gap kha nhiéu van dé trong cudc sdng. Tur viéc
két ndi v6i moi ngudi, stic khoe, thé trang, nén tdi khong thuc su co
diém ndi bat nao so véi ban bé xung quanh hay tham chi téi ltc di lam,
toi cting khong thé hién dugc diém manh nao so v6i dong nghiép xung
quanh. Luc d6 téi chi biét né luc hon dé hy vong rang minh c6 thé tim
ki€m dugc diéu mang lai sy khac biét va la lgi thé€ cho téi trong cudc
song.

Va toi da tim duoc.

Do la kha nang hoc hoi, tim toi va ti€p thu kinh nghiém rat nhanh, do6
la su tdp trung vao diéu minh mong mudn va né lyc t6i mic co thé goi
la hoi dién cuong. Chinh nhitng diéu nay giup t6i vugt qua dugc nhitng
giai doan kho khan va dat duge nhiéu thanh tyu ma dén bay gio nghi
lai, t6i lu6n cam thay tu hao vé no.

Sau nay khi tim hiéu nhiéu hon, t6i nhin ra minh da triét dé ap dung
quy tic thay déi 1% mdbi ngay. Tir do, toi luon ludn chia sé v6i moi ngusi
vé quy tic nay khi ¢6 co hoi. Va toi rat tran trong nhiing ngudi hiéu
dugc va ap dung dugc quy tic nay dé hoan thién nhiing diém thi€u sot
ctia minh. Dic biét la tbi tén trong ban than minh rat nhiéu béi néu ta
khong hi€u minh, khong tran trong minh thi ai c6 thé lam dugc nia.



Piém tin
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Kham pha am nhac co dién
cung NSUT Pham Truong San

Tap thé hoc vién Libero23, NGE23 da c6 mot budi khai xuan vo cuing
tha vi v6i bai gidng vé Am nhac ¢6 dién cung NSUT Pham Trudng Son.
V6i phong cach giang day cuc ky tu nhién, gan gii, cac hoc vién va
nhiing ngudi tham gia bi cuén hét vao bai gidng ctia anh, cudi pha 1én
v6i nhiing chia sé hém hinh vé lich st &m nhac c6 dién va cach thuéng

thirc am nhac cd dién.

Hen gap lai moi ngudi trong cac budi gap ga tiép theo!




Khai giang khoa hoc

Ky nang thiét yéu
danh cho Sales B2B

Toi ngay 26 /2, phién khai gidng khoa hoc Ky nang thiét yéu danh cho
Sales B2B da dién ra trong bau khong khi tran day hiang khaéi véi su
tham gia ctia gan 30 hoc vién dén tir cac cong ty va linh vuc khac nhau
nhu: DEHA Viét Nam, Tomosia, CYBERK, Pirago, VietIS,...

Du tiét troi lanh gia nhung cac hoc
vién da dugc ham néng bdi mot chit
dé vo cung hap dan mang tén “Cach
dé tré thanh “siéu ban hang” trong
B2B” vé6i sy dan dat cta giang vién
b6 Hu Hung - CEO Accesstrade
Viét Nam, nén tang Affiliate
Marketing hang dau chau A, giap
tang truéng doanh thu bén viing cho
hang nghin doanh nghiép va hang
triéu san phidm dich vu trén khip
Viét Nam.
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Nhiing chia sé vé cach “Lam sao dé doanh thu doanh nghiép x100 /nam
trong boi canh hién tai?” va hé thong “Cé may ban hang” cung véi cac
phan tich chi tiét vé case study, phuong phap tir Accesstrade, thu hit
dugc su quan tam ctia hoc vién. Moi ngudi déu vo cung hao hing tham
gia trao ddi, thao luin s6i ndi v4i gidng vién va lam bai tip thuc hanh.

Khoa hoc Ky nang thiét yéu danh cho Sales B2B sé tiép tuc khai giang
vao ngay 08 /04, thong tin chi tiét xem tai:

Chuong trinh dao tao

SmartMarketing MasterClass

“Your business has to work when it's small in order to survive to the
point where it gets big.” - Seth Godin

Pham la cong ty nhd, méi khoi nghiép thi cang phai lam thong minh
hon, t6i uu hon.

ba dén lac tim kiém cach lam Marketing thong minh hon cho doanh
nghiép, v6i chuong trinh dao tao SmartMarketing MasterClass danh
riéng cho doanh nghiép nhdé & khéi nghiép.


https://hieuliem.edu.vn/ky-nang-thiet-yeu-danh-cho-sale-b2b/

e Hoc tir nhitng bac thay vé Marketing nhu Peter Drucker, Seth
Godin; hoc vé Marketing lién nganh véi kién thic tit nhi€u mén
khoa hoc; két hgp gitta Marketing han 1am v6i Marketing duong
pho

e Lam viéc sau vé chinh doanh nghiép ctia minh du6i sy huan
luyén truc ti€p tu Coach.

e Chuyén gia huan luyén kém cép truc ti€p, hudn luyén, dan dat
va gitp khai pha dugc ca tri thitc han lam va dudng pho thanh
tri thirc hittu dung cho doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao SmartMarketing MasterClass chinh thirc khai
gidng vao ngay 30/03, thong tin chi tiét xem tai:

SmartMarketinn

Masfﬁ’rclags

DUONG TRONG TAN

Coach

»

»
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https://hieuliem.edu.vn/khoa-hoc-smartmarketing-masterclass/
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